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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia, tiene por objeto la
sistematizacion de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes que se
refieren al bienestar de los nifios y nifias, a la convivencia, el buen trato y demas
aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento de la Educacion
Parvularia, en nuestro establecimiento. Dando cumplimiento a la nueva normativa
vigente “resolucion exenta 0860/ 26 de noviembre 2018”, la que aprueba circular
gue imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos de
educacion Preescolar.

El presente documento, constituye un anexo del Manual de Convivencia Escolar del
Colegio Dario E. Salas de Talca acogiéndose a sus articulos y definiciones por lo
tanto rigen para ellos:

e Derechos de los alumnos y alumnas del establecimiento

e Deberes de los estudiantes

e De la asistencia y puntualidad

e De los deberes escolares

e De las actitudes y convivencia diaria

e De los derechos y deberes de los padres y apoderados

e De los derechos y deberes de las educadoras y asistentes de parvulos.

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan
su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas
bésicas para integrarse a la vida social.

Actualmente, se puede sostener que existe una perspectiva mas optimista
sobre lo que tipicamente los nifios saben y sobre lo que pueden aprender entre los
cuatro y seis afios y aun a edades mas tempranas, siempre y cuando participen en
experiencias educativas interesantes que representen retos a sus concepcionesy a
sus capacidades de accion en situaciones diversas.

La educacién preescolar puede representar una oportunidad Unica para desarrollar
las capacidades del pensamiento que constituyen la base del aprendizaje
permanente y de la accién creativa y eficaz en diversas situaciones sociales.

A diferencia de otras experiencias sociales en las que se involucran los nifios en su
familia o en otros espacios la educacién preescolar tiene propositos definidos que
apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el disefio de
situaciones didacticas destinadas especificamente al aprendizaje.

La Educacién Pre-escolar es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios y
nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica. Su propdésito es
favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral de
aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, por lo tanto, este nivel tiene



por objetivo fomentar el desarrollo integral de los nifios y las nifias asi como también
promover los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

e Valerse por si mismos en el &mbito escolar y familiar, asumiendo conductas
de autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.

e Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

e Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

e Relacionarse con niflos y adultos cercanos en forma armoniosa,
estableciendo vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,
cultural, religiosa y fisica.

e Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por
medio del lenguaje verbal y corporal.

e Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y
manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.

e Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

e Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los
siguientes niveles educativos.

e Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.



MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA.

Las presentes orientaciones para la elaboracién o actualizacion de los contenidos
del presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia, se sustentan
principalmente en los siguientes referentes normativos:

A. Normativa Internacional:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce
expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados
parte a asegurar bienestar y proteccion social. También promueve como
pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprensién y laamistad.

B. Normativa Nacional:

e Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene
por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su
vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus
hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

C. Leyes, Decretos, Resoluciones y Circulares:

e Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de laEducacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion
(LSAC).

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica (Ley NEP)

e Ley N©°20.832, que crea la Autorizacibn de Funcionamiento de
establecimientos deEducacion Parvularia (LCAF).

e Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

e Ley N°20.845, de inclusion Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE).

e Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna'y
otros cuerposescolares.

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley de
Educacion).

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N°2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

e Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion,
que fija textorefundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que
aprobo el Estatuto de losProfesionales de la Educacion, y las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).



e Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
qgue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica deChile (CPR).

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga laConvencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).

e Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento
de los requisitos de la AF).

e Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
Educacion Parvularia, Basica y Media (Reglamento delos requisitos del RO).

e Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionalesreconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

e Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases
Curriculares dela Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

e Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia
de Educacién,que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educaciéon, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del
Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente
de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones quese indican.

e Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que
aprueba "Plan Integral de Seguridad Escolar".

e Resolucion Exenta N°612, d 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

D. Principios reguladores:
Desde un enfoque normativo este Reglamento “debera regular las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y
garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Este
reglamento debera respetar los derechos garantizados por la Constitucion Politica
de la Republica y nopodra contravenir la normativa educacional vigente™

Desde un enfoque de derecho “la concepcion del parvulo como sujeto de derecho,
el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se tenga en consideraciéon su
opinién, como también el interés superior del nifio como principio orientador de las
decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo
para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar”. 2

Desde un enfoque pedagogico y relacional, los estudiantes recibiran una
educacion de excelencia en un ambiente “afectivo en el que alumnos y alumnas



asistan con alegria, con la seguridad de que van a ser libres para crear;
escuchados y atendidas sus diferencias individuales™.

Considerando lo anterior, algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse
todo reglamento interno estan contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370, LeyGeneral de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el
Decreto Supremo N° 128del Ministerio de Educacion. Estos son los siguientes:

1.

Dignidad del Ser Humano:

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica
atodos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias,
es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de
cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo
reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe
resguardar el respeto de ladignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus
caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Nifios y Nifias Sujetos de Derecho:

Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de
proteccion y se les sefalaba como pasivos receptores de decisiones
tomadas por adultos en funcién de lo que esosadultos consideraban.
Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume
que nifios y niflas son sujetos de derecho, es decir, que sus
necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es
un derecho que debe ser garantizado por los adultos y lasinstituciones,
asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos son
titularesde derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de
manera autbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades,
opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y
consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su
diversidad, tantoa nivel de grupo como en su individualidad.

Interés Superior del Nifio:

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las
decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en
cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse
como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este
principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad
educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su
puesta en practica se da a través deacciones orientadas al desarrollo
integral y bienestar de los parvulos.



Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias:

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran
sus derechos de acuerdos a la evolucién de sus facultades. Esto quiere
decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y
acompafar la toma de decisiones, considerando “os intereses y
deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de
decisiones autbnomas y la compresion de lo que constituye su interés
superior”’ El rol e injerencia de los adultos en latoma de decisiones
sobre la vida de los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con
laevolucion de sus facultades.

No Discriminacién Arbitraria:

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los
reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse
respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad,
orientacién uotra. Siempre se debe considerar que todas las personas
que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género:

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los
reglamentos internos deben resguardar a todas las personas,
independiente de su género u orientacion sexual. Todoslos nifios y
nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo
respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos,
anicos y tienen iguales derechos.

Participacion:

El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma
de operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa, porlo tanto, en su elaboracion,
implementacion y modificacion se debe considerar la participacionde
ellosy ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias,
quienes tienen derecho a expresar su opinibn y a que esta sea
considerada en los asuntos que les afectan.

Interculturalidad:

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno
deben reconocer y respetar a cada nifio, nifla y sus familias en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision, tradiciones e  historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas,
respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medidaque esta no
vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la
comunidad educativapotencie la construccion de un PEI inclusivo, en
el que se avance desde la folklorizacion al real didlogo de las culturas.



9.

Autonomiay diversidad:

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa
en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidasen el Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia.

10.Responsabilidad:

11.

12.

13.

14.

Se actuara con la debida responsabilidad que compete a todos los
miembros de la comunidad educativa, con respecto al trato,
colaboracion en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y
el respetar el Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia.

Legalidad:

El principio de legalidad estara en todo momento presente en el
Reglamento Interno de Educacién Parvularia para no contravenir la
normativa legal y educacional; todo esto para entender que lo que no
sea contemplado en la Ley o normativa y contravenga esta, se
entendera por no escrita. Por tanto, no servira para la aplicacion de
medidas, a los miembros de la comunidad educativa.

Justo y racional procedimiento:

En este punto se debera garantizar a los miembros de la comunidad
escolar el total apego a losefialado en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de
la Constitucién Politica de la Republica. De acuerdo a esto las medidas
disciplinarias que se determinen en el establecimiento seran aplicadas
mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia.

Proporcionalidad:

La proporcionalidad en la aplicacién de las medidas de castigo con
respecto a las faltas cometidas, es parte integral del Reglamento
Interno de Educacion Parvularia.

Transparencia:

El reglamento Interno de Educacién Parvularia contempla que la
informacion debe estar al alcance de todos los miembros de la
comunidad educativa. El resguardo de este derecho estaestablecido
en el articulo 3, letra j, de la Ley General de Educacion.



MARCO CONCEPTUAL.

Con el objetivo de facilitar la comprension del presente Reglamento es que
definiremos algunos conceptos basicos:

Proyecto Educativo Institucional: la Ley General de Educacion establece que el
propésito compartido de toda comunidad educativa se expresa en el Proyecto
Educativo Institucional, este propdsito contribuye a la formacion y al logro de los
aprendizajes de todos losestudiantes, para asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico; en definitiva, el Proyecto
Educativo Institucional es el instrumento que ordena y da sentido a la gestion de
establecimiento educacional.

Reglamento Interno: el Plan Especifico de Seguridad Escolar debe ser parte del
Reglamentolinterno junto con el protocolo de actuacién ante emergencias, como
forma de ratificar la accion formadora integral que requieren los estudiantes.

Comunidad educativa: una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa cuyo objetivo comuin es
contribuir a la formacién y el logrode aprendizajes de todos los alumnos para
asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral,afectivo, intelectual.

Convivencia escolar: Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y favorece el adecuado
cumplimiento de losobjetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo
integral en la primera infancia.

Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, el
gue debe ser garantizado,promovido y respetado por los adultos a su cargo.

Seguridad escolar: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo delautocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones, que lesreconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas y tratados internacionalesratificados por Chile.

Prevencion de riesgos: Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y
minimizar undafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar,
la prevencién de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea
capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos,
mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

Accidente escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios,o de la realizacion de su practica educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte. Este se reconoce tanto al interior del Establecimiento en
horario lectivo, como en salidas a terrenode caracter pedagdogico debidamente
acreditadas
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Plan

Integral de Seguridad Escolar: Instrumento a través del cual las

comunidades educativas deben desarrollar los programas de planificacion en
prevencion de riesgos y de respuesta ante emergencias.

DEBERES Y DERECHOS DE LAS NINAS Y NINOS DE EDUCACION PRE
BASICA.

DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

Escuchar y seguir las instrucciones e indicaciones de la Educadora de
Parvulos y Asistente.

Realizar las actividades pedagdgicas, extraescolares o formativas que se
implementen por parte de la Educadora de Parvulos, Asistente y Docentes
Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

Presentar conductas inclusivas y respetuosas de la diversidad de sus
comparieros/as.

Ajustarse a los sellos educativos institucionales y la normativa del Colegio.
Asistir a clases puntualmente, realizando sus tareas y portando sus
materiales.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

DERECHOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

1.

Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo
del Colegio.

Recibir una educacién integral, segun el nivel que corresponda, siendo
considerado como una persona en formacion y desarrollo.

Recibir una adecuada orientacion segun sus capacidades, intereses y
aptitudes.

A ser escuchados por cualquier integrante del Colegio, ante cualquier
circunstancia o situacién problematica, siempre y cuando sea de forma
respetuosa y posterior al momento en que ocurre, evitando discusiones
innecesarias.

Recibir un trato cordial por parte de todas las entidades de la Comunidad
Escolar.

Que se respete su integridad fisica y psiquica.

Recibir una oportuna atencion ante situaciones o enfermedades repentinas
dentro del Colegio.

Ser acompafado afectuosamente por su educadora y Asistentes de parvulos
durante su trayectoria educativa.

Satisfacer sus necesidades de afecto, cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego; por parte del personal a su cargo.

10.Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral.
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11.Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

12.No ser discriminados arbitrariamente.

13.Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y/ APODERADOS.

DEBERES DE LOS/LAS APODERADOS/AS

1. Educar a sus hijos(as).

2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento.

3. Apoyar el proceso educativo.

4. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
al momento de la matricula.

5. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

6. Asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les
competen como estudiantes.

7. Hacerse responsable de los dafios materiales ocasionados por el (la)
estudiante, en situaciones debidamente calificadas por la Direccion del Colegio.
8. Asistir a las reuniones fijadas por la educadora de parvulos, el Colegio y el
Centro de Padres; asi como a las entrevistas individuales cuando sea citado.
9. Acatar las decisiones que, en pro del desarrollo integral de los estudiantes y
del cumplimiento de sellos institucionales, se tomen en reuniones de curso o del
Centro General de Padres y sean respaldadas por la mayoria (50% +1) de los
asistentes a la reunion.

10. Otorgar atencion especializada a sus hijos/as cuando el Establecimiento lo
requiera, acreditdndola con el certificado respectivo.

11. Enviar al/la estudiante al Colegio solo si esta fisicamente apto para la
jornada escolar, de otra forma atenderlo médicamente y presentar certificado
médico.

12. Justificar personalmente en porteria, las ausencias, retrasos o
incumplimientos reiterados.

13. Los apoderados deben verificar peribdicamente, en forma personal, la
marcha del proceso educativo de su pupilo(a), canalizando objetiva y
responsablemente sus inquietudes a través de las instancias y conductas
regulares, esto es, en el siguiente orden: « Educadora de Parvulos del curso
correspondiente. ¢ Si la situacion es pedagogica debera dirigirse a coordinacion
de educacion parvularia. * Si la situacion es de Convivencia debera dirigirse a
la Encargada de Convivencia, si es de aspectos administrativos, debera dirigirse
a la Inspectora. « Si la situacion es del area de Orientacion, debera dirigirse a la
Orientadora. * Si se relaciona con aspectos de atencion de estudiantes PIE
(Programa Integracion Escolar), dirigirse a la Coordinadora. * Si pese a esta
informacion la situacion persiste, entonces debera dirigirse a Direccion.
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14. Son apoderados por derecho propio los padres, madres o tutores legales
del educando y, como tales, adquieren los deberes y derechos que
corresponden a dicha condicion.

15. En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien seré el
apoderado del (la) estudiante, el cual, para efectos del Colegio, sera el unico
interlocutor valido en el tratamiento de las materias académicas y disciplinarias
relativas a ese(a) estudiante.

16. Desde el momento de realizar la matricula, los apoderados aceptan conocer
y se comprometen a respetar el Proyecto Educativo y todos los Reglamentos
del Colegio; especialmente el Reglamento Interno de Educacion Parvularia.
17. La formacion y educacion de los estudiantes es tarea conjunta de los
apoderados y el Colegio. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan
una estrecha comunicacion y se pongan en contacto a tiempo, cuando se trate
de prevenir dificultades que tiendan a afectar el desarrollo escolar de los(as)
estudiantes.

DERECHOS DE LOS/LAS APODERADOSI/AS

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2. Ser apoyados en temas relacionados con el desarrollo fisico, cognitiva y
emocional de sus hijos por la Educadora, asistente, Orientadora, equipo PIE (si
pertenece al programa) y equipo directivo.

3. Conformar directiva de curso para representarlo, proponer actividades y
acciones en pro de la mejora educativa de sus hijos, apoyar al logro de metas
institucionales y participar en actividades del Centro General de Padres.

4. Ser atendido/a por la Educadora en horarios de Atencion previamente
informados, cuando lo requiera.

5. Recibir dos veces al afio informe al hogar de su hijo/a.

6. Solicitar Certificado de alumno regular de manera gratuita cuando lo requiera.
7. Ser notificado, via telefénica o agenda, cuando su hijo/ a sufra algun
inconveniente menor que altere al/la estudiante (golpes, caidas, estados
emocionales, etc.); para decidir los pasos a seguir.

8. Ser informado de inmediato en caso de accidentes escolares y si este reviste
gravedad ser llevado inmediatamente al servicio publico (Siempre se le
solicitara al/la apoderado/a que lleve al/la estudiante para su contencién, en
caso de imposibilidad lo lleva el Colegio).
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DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE
PARVULCQOS.

DEBERES DE LAS EDUCADORAS

1. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Promover el bienestar integral del nifio y la nifia, facilitando su transicion a la
Educacion Bésica.

3. Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifios
y nifias, logrando asi un mayor avance en los diversos ambitos presentes en las
bases curriculares de la Educacion Parvularia.

4. Fomentar la participacion de padres y Apoderados en funcion de una labor
educativa integral, que optimice el crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los
nifos y ninas.

5. Integrar metodologias que contemplen la formacién de alumnos y alumnas
de acuerdo al perfil definido en el Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento.

6. Conocer y valorar los intereses y necesidades de alumnos (as) y apoderados
(as), y guiarlos en la solucion de diversas situaciones.

7. Informar periddicamente a padres, apoderados y a Coordinacién sobre el
rendimiento del curso.

8. Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de alumnos
(as) y apoderados (as) del curso.

9. Entregar informes al hogar a los apoderados respetando las fechas
estipuladas por Coordinacion.

10. Atender a apoderados en un horario previamente establecido cuando sea
solicitado por ellos, a peticidn propia o a peticién del Establecimiento (Direccién,
Orientacion, Coordinacion, Inspectoria general o PIE).

11. Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo.
(Infraestructura, mobiliario y materiales)

12. Velar por el buen comportamiento y presentacion personal de los/as
alumnos/as a su cargo.

13. Conocer individualmente a sus alumnos(as), considerando su entorno
sociocultural.

14. Promover instancias de sana convivencia y socializacion entre los alumnos
y alumnas de su curso.

15. Completar la totalidad del libro de clase (LIRMI): Firma digital, asistencia
alumnos, registro de actividades y unidades.

16. Coordinar actividades extraprogramaticas y de participacion con el curso.
(Actos, fiestas de celebracion, salidas a terreno, licenciaturas, despedidas, etc.)
17. Cumplir con el horario de atencién de alumnos en aula o fuera de ella, segun
las actividades curriculares desarrolladas.

18. Dar cumplimiento a los Objetivos pedagogicos emanados desde el
MINEDUC y desde el Establecimiento.
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DERECHOS DE LAS EDUCADORAS

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora,
considerando el curriculum nacional y las necesidades de sus estudiantes.

3. Recibir apoyo para el logro de objetivos curriculares y profesionales, por parte
del Equipo Directivo y Sostenedor.

4. Contar con recursos y tiempo para planificar, implementar y evaluar
adecuadamente la ensefianza.

5. Recibir valoracion por parte de padres y apoderados/as, en relaciéon a su
ejercicio profesional.

6. Recibir respeto en relaciébn a sus opiniones, ideas o posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

7. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.
8. Recibir reportes y retroalimentacion de su desempefio por parte de Direccion
y Coordinacion, teniendo oportunidad de mejorar areas susceptibles.

DEBERES DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS

1. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

2. Apoyar a la Educadora de Parvulos en el desarrollo de actividades lectivas y
no lectivas.

3. Entregar apoyo personalizado a nifios y nifas.

4. Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicolégica de nifios y nifias.
5. Entregar apoyo en el cuidado de alumnos en periodo de recepcion, despedida
y durante recreos, velando por el logro de una buena disciplina dentro y fuera
de la sala de clases.

6. Apoyar en la formacion de habitos de higiene y cuidado personal.

7. Aportar en la planificacion y preparacion de material para actividades
curriculares y extracurriculares.

8. Integrarse al proceso de Ensefianza siendo una facilitadora de aprendizajes.
9. Participar formando comisiones en actos, Licenciaturas y/o cuando se
requiera.

10. Apoyar proyectos en los que el Establecimiento se comprometa, cuando se
requiera.

11. Contribuir al logro de los &mbitos de aprendizaje del nivel de acuerdo a las
bases curriculares.

12. Mantener los espacios de educacién parvularia ambientados y bien
presentados, de manera que motiven a los/las estudiantes.

13. Organizar los materiales educativos de los estudiantes.
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DERECHOS DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2. Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir funciones
de preparacion de recursos educativos, implementacion de sala, etc.

3. Recibir apoyo para el logro de las funciones asignadas, por parte del Equipo
Directivo y Sostenedor.

4. Recibir valoracion por parte de padres y apoderados/as, en relacion a su
ejercicio laboral.

5. Recibir respeto con relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

6. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.
7. Recibir reportes y retroalimentacion de su desempefio por parte de
Coordinadora y Directora, teniendo oportunidad de mejorar areas susceptibles.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EDUCACION PARVULARIA

Nuestro Establecimiento, tiene dos jornadas de trabajo, las que se realizan en los
siguientes horarios:

JORNADA DE MANANA JORNADA DE TARDE

HORA DE ENTRADA: 08.00 HORAS HORA DE ENTRADA: 14.00 HORAS

HORA DE SALIDA: 12.30 HORAS HORA DE SALIDA: 18.30 HORAS

(lunes, martes y jueves) (lunes, martes y jueves)
12:00 HORAS 18:00 HORAS
(miércoles, viernes) (miércoles, viernes)

ENTRADA A CLASES:

Para su recepcion, los nifios y nifias deben ingresar exclusivamente por la puerta
habilitada para educacion parvularia.

Los nifios y nifias seran recibidos en la entrada por adultos encargados del nivel.
(Asistente de parvulos).

Es de exclusiva responsabilidad del apoderado entregar a los nifios y nifias en el
sector designado por el Establecimiento y a la persona encargada de recibirlos.

El ingreso de apoderados a las salas de clases, NO est4 permitido, durante la
jornada de trabajo de los parvulos. A no ser que sea autorizado por la educadora de
nivel o Direccion del colegio.

16



ASISTENCIAS E INASISTENCIAS, ATRASOS.

El modelo pedagdgico de nuestra institucion se basa en un proceso de aprendizaje
gue se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto la asistencia
de los(as) péarvulos es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los
objetivos trazados.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente
reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar la
asistencia y puntualidad requerida por el colegio.

Es obligatoria la asistencia del parvulo a todas las actividades del colegio. Esto
incluye, a las cuales fuese citado o voluntariamente inscrito, tales como: Actos
Civicos, actividades deportivas, artisticos-culturales u otras. En ellos deberan
mantener un comportamiento adecuado a cada situacion.

“Inasistencia”: La inasistencia a cualquier actividad lectiva debe ser justificada
oportunamente por el apoderado a la educadora de nivel. Ninguna inasistencia
libera al estudiante de sus responsabilidades académicas y escolares.

“Procedimiento para Justificar”: Los(as) estudiantes que se ausenten del colegio
por enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. Las inasistencias de un dia deben ser justificadas con la Educadora de Péarvulos,
mediante la agenda escolar.

2. Las inasistencias por razon meédica u otras causas mayores a dos dias deben
ser justificadas en porteria, personalmente por el apoderado, adjuntando certificado
médico, si fuera el caso.

“Atraso”: Se considerara atraso la llegada de los alumnos cinco minutos después
del horario de ingreso, en ambas jornadas.
Los alumnos que lleguen después de este lapso deben ingresar con su apoderado
y registrar el atraso en secretaria. Aquellos alumnos que presenten 3 atrasos
consecutivos deberan ser justificados por el apoderado en forma personal o escrita.
Sivuelve a producirse un atraso el apoderado sera citado por la educadora y debera
presentarse con el alumno a las 08:00hrs.

Los alumnos que son trasladados en furgones escolares deberan dar cumplimiento
a los horarios establecidos por el Colegio, siendo absoluta responsabilidad de los
apoderados que esto se lleve a cabo, sin perjuicio de los informes que el
establecimiento pueda dar de ellos. Los atrasos seran registrados en libro para
estos fines ubicado en secretaria del establecimiento y se enviara al alumno en
companiia de inspectora hasta su sala de clases.

“Justificacion médica por atraso” Cuando un estudiante llegue durante la jornada
escolar y tenga por justificacion la asistencia o control médico, debera presentar un
certificado escrito que confirme el hecho. El certificado debera proceder del médico
que lo atendio o del centro médico al cual asistio, con la especificacion de la fecha
y hora de atencion.
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“Atrasos reiterados”: El atraso reiterado, dara lugar, a una entrevista personal
entre inspectoria general y el apoderado, a objeto de asumir compromisos con la
familia y poner término a estos. Ya que interrumpe la clase distrayendo a los pares.

“Retiro Anticipado”: este deberd ser solicitado personalmente por el
apoderado titular del alumno o por un familiar directo con previa autorizacion escrita
en su libreta /o agenda escolar, firmando el libro de salida de alumnos en secretaria
del establecimiento.
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RUTINA DIARIA DE LA JORNADA ESCOLAR
BANOS

Desde su ingreso al nivel de transicion los nifios y nifias deben desenvolverse en
forma independiente en relacion a su higiene personal. Ningun funcionario del
Colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o nifia, salvo situaciones
de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado (educadora de parvulos
de su nivel, asistente de parvulo de su nivel o equipo PIE que trabaje directamente
con el/la alumno(a)) y previamente autorizadas por su meédico a través de un
certificado.

e En caso de requerir ir al bafio en horas intermedias, lo haran siempre
supervisado de una de las educadoras o técnico en parvulos a su cargo.

e En caso de que un nifio o una nifla accidentalmente no hayan controlado
esfinter urinario o se haya mojado en otra circunstancia, se llamara al
apoderado el que debera asistir al nivel y realizar el cambio de ropa, En caso
de incontinencia fecal éste deber& ser cambiado por su apoderado o retirado
del establecimiento.

RECREO

En caso de accidente en el recreo, sera llevado a la sala de primeros auxilios para
recibir una evaluacién de su situacion de salud, este hecho ser4 comunicado a su
apoderado(a) el que determinard su permanencia en clases o su retiro por parte de
su apoderado(a).

SALIDA DE CLASES

e El primer dia de clases, el Colegio solicita a los apoderados que indiquen el
nombre de la persona que retira a sus pupilos al finalizar la jornada, para
poderlos entregar directamente a quien corresponda y se les envia una ficha
que deberan completar y entregar a la Educadora a la brevedad.

e Una vez respondida la encuesta, las y los estudiantes de Educacion
Parvularia son entregados sélo con una Tarjeta de Retiro que debe presentar
la persona que retira al nifio(a), la cual es entregada por el colegio al inicio
del afio.

e Los nifios y las nifias solo seran retirados, por sus apoderados, en el lugar
designado por el establecimiento educacional a las 12:30 y 18.30 horas, lo
gue sera informado a principio del afio académico.

e Cualquier modificacion debe ser avisada previamente a través de la agenda.
En caso de que no llegue dicha informacion, las educadoras no estan
autorizadas para dejar que el nifio o nifia sea retirado por otra persona que
no sean sus apoderados

e Losniflosy las nifias deben ser retirados del colegio dentro de los 15 minutos
siguientes a la hora de término de las clases. En caso que esto no suceda, la
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educadora llamara al apoderado para informarle que su hijo/a quedara en
secretaria del Establecimiento Educacional.

¢ No esta permitido que los apoderados avisen telefénicamente el retiro de su
hijo o hija por una persona que no esté previamente inscrita en el formulario
respectivo para estos casos de emergencia.

RETIRO DE ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA

Todos los estudiantes de péarvulo del Colegio que por enfermedad u otra causa
deban retirarse durante la jornada, tienen que ser retirados personalmente por su
apoderado.

No se aceptan autorizaciones telefonicas.
MATERIALES DE TRABAJO:

e Previamente al inicio del afio escolar, se enviara al padre, madre o apoderado
la lista de materiales que utilizaré a diario el nifio o nifia en clases, debiendo
ser entregado en horarios a convenir con la respectiva Educadora de
Parvulos.

e Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra solicitar a los apoderados
materiales de trabajo extraordinarios en ocasion a una determinada actividad
pedagdgica, lo que sera comunicado en la respectiva agenda escolar.

e Sielnifo o nifia no se presentara con los materiales solicitados, la Educadora
de Parvulo le asignara un trabajo especial que le permita utilizar el tiempo
destinado a clases, avisando al apoderado mediante la agenda escolar.

e Es obligacion del apoderado justificar el incumplimiento descrito en la misma
agenda escolar.

e No se permite el ingreso de materiales de trabajo posterior al inicio de la
jornada escolar.

UNIFORME

Todo estudiante del nivel parvulario debera vestir uniforme institucional que se
detalla a continuacion:

Damas Varones

ePolera institucional.
elas bufandas y gorros para el
invierno, deben ser sélo de
color azul marino.
eBuzo deportivo institucional.
eEn caso de frio utilizar poleron
institucional o Parka azul
marino.

ePolera institucional.
eLas bufandas y gorros para el
invierno, deben ser sélo de color
azul marino.
eBuzo deportivo institucional.
eEn caso de frio utilizar polerén
institucional o Parka azul marino.

20



¢TODO VESTUARIO DEBE ESTAR MARCADO CON EL NOMBRE
COMPLETO DEL O LA ESTUDIANTE.

COLACION

Comprometidos con nuestro rol de formadores y promotores del desarrollo integral
de nuestros nifios y nuestras nifias, tarea que es compartida con la familia, es que
promovemos una alimentacion saludable, por lo que, para la colacidén se permitira
lo siguiente:

MINUTA SEMANAL

Lunes 1 fruta a eleccién + Jugo, leche o agua

Martes % Pan con agregado a eleccién+ Jugo, leche o agua
Miércoles | Yogurth o leche con cereal + Jugo 0 agua

Jueves Jalea o flan + Jugo, leche o agua

Viernes 1 huevo duro o frutos secos + Jugo, leche o agua

SoOlo se hard excepciones en algunas situaciones especiales, como por
ejemplo Fiestas Patrias, Fiestas de fin de semestre u otras celebraciones.

En caso de intolerancia a algunos de los alimentos mencionados y previa
presentacion de Certificado médico. Se puede reemplazar por algun otro
alimento de esta minuta.

CUMPLEANOS

Esta permitido celebrar cumpleafios durante la jornada escolar en la hora de
colacion.
Solo pueden asistir los companieros del nivel, NO familiares.

JUGUETES Y PORTE DE DINERO

Los estudiantes no estan autorizados para traer sus juguetes personales al
colegio.

Se prohibe traer objetos de valor, como teléfonos celulares, MP3, MP4, iPod,
entre otros.

El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida o deterioro de estos
elementos.

Los nifios o nifias no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea
solicitado para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre
cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es y
comunicarlo por escrito en la agenda.
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FALTAS LEVES, MENOS GRAVES Y GRAVES.

Para los efectos de este Reglamento definiremos algunos conceptos que
clarifiquen y aseguren su adecuada implementacién del mismo.

Norma: toda aquella indicacion establecida por el Establecimiento educativo y que
se basaen su PEIl y el Reglamento General Interno del Colegio.

La norma es un atributo minimo que debe ser cumplido tanto por los/las
estudiantes, comolos/las apoderados/as y funcionarios/as.

Falta: toda aquella trasgresion a la norma y que implica su incumplimiento.

Recurrencia: se refiere a la reiteracion de la falta, pudiendo ser en primera
instancia, segunda instancia, tercera instancia o de manera reiterada (mas de tres
veces).

Gradacién de la falta: se asocia a la intensidad de la falta, sus efectos y
consecuencias. Reconociendo la edad de los/las estudiantes debe analizarse el
contexto y la situacién en que esta ocurre, determinando atenuantes y agravantes.
Por ejemplo, determinar si es una conducta accidental o voluntaria, reiterada o de
primera ocurrencia y si la consecuencia es de caracter grave o no tiene mayores
implicancias.

Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas. Es trascendente para la
gradacion de las faltas la mirada criteriosa de la Educadora, quien aplicara su
conocimiento de los niveles cognitivos, sociales y emocionales de cada estudiante.

Norma Falta Recurrencia Gradacion | Medida remedial
dela falta.
1. Inasistencia| Primera, Leve Llamada telefénica al
Asistencia injustificada| segunda o] apoderado/a por parte de la
a clases y tercera Educadora.
actividades instancia.
pedagogic Hasta 3 dias
as. Cuarta o Quinta | Menos GraveRegistro del incumplimiento

instancia. en la hoja de vida del

4 0 5 dias. estudiante.
Citaciobn a apoderado/a por
parte de la Inspectora
General.

La Conducta | Grave Registro del incumplimiento

permanece pese
a las acciones
anteriores.

en la hoja de vida del
estudiante.

Firmar carta compromiso entre
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educadora y apoderada/o.

Citacion a Entrevista con
Directora.
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Norma Falta Recurrencia Gradacién Medida remedial
de la falta.
2. Atrasos Primera, Leve Llamado telefénico al apoderado por
Cumplimiento reiterados segunda 0 parte de laEducadora.
de horarios. en la | tercera
llegada o en | instancia.
lasalida ® Hasta 3
ocurrencias.
Cuarta 0 Menos Grave [Registro del atraso en la hoja de vida
Quinta del estudiante.
instancia. 4
05 Citacion a apoderado/apor parte de

ocurrencias.

la Educadora de Parvulos.

La Conducta
permanece
pese a las
acciones
anteriores.

Grave

Registro del atraso en la hoja de
vida del estudiante.
Firmar carta compromiso entre
educadora y apoderada/o.

Citacion a Entrevista con Inspectora
General.

5Ya sea en el retraso de retiro o por los retiros adelantados sin justificacion.




permanece
pese a
acciones
anteriores.

las

Norma Falta Recurrencia Gradacion Medida remedial
de la
falta.
3. Incumplimient | Primera, Leve Registro del incumplimiento en la hoja
Cumplimiento | o enel porte | segunda o] de vida del estudiante.
de materiales | de materiales | tercera
de uso diario. de uso diario.® | instancia. Llamado al apoderado/a porparte de la
Hasta 3 Educadora.
ocurrencias
Cuarta o | Menos Registro del incumplimiento en la hoja
Quinta grave de vida del estudiante.
instancia.
4 0 5 Citacibn a apoderado/apor parte de
ocurrencias Educadora de Parvulos.
La Conducta | Grave Registro del incumplimiento en la hoja

de vida del estudiante.

Firmar carta compromiso entre

educadora y apoderada/o.

Citacion a Entrevista con Coordinadora

de Pre basica.

6 Sin justificacion




permanece pese
a las acciones
anteriores.

Norma Falta Recurrencia Gradacion  |Medida remedial
de la falta.
4.Cumplimie Incumplimi Primera, Leve Registro del incumplimiento en la hoja
ntode tareas. | entosen la| segunda 0 de vida del estudiante.
realizacion tercera
de tareas. ’ | instancia. Hasta Llamado telefonico al apoderado/a por
3 ocurrencias. parte de la Educadora.
Cuarta o] Menos Registro del incumplimiento en la hoja
Quinta Grave de vida del estudiante.
instancia. 405 :
ocurrencias. Citacion a Entrevista con Educadora de
Parvulos.
La Conducta Grave Registro del incumplimiento en la hoja

de vida del estudiante.

Firmar carta compromiso entre

educadora y apoderada/o.

Citaciobn a apoderado/apor parte de la
Coordinadora de Pre Basica.

Derivacion a
Direccion.

Inspectoria General y

”Ya sea en el Colegio o en el hogar.



Norma Falta Recurrencia |Gradacion de la Medida remedial
falta.
5.Cumplimie Incumplimient Primera, Leve Llamado telefénico al apoderado/a por
nto de oen el segunda 0 parte de laEducadora.
uniforme. uso  del tercer
uniforme. a

instancia.

Hasta 3

ocurrencias.

Cuarta 0 Menos Grave [Registro del incumplimiento en la hoja

Quinta de vida del estudiante.

instancia.

4 0 5 Citacion al apoderado/a por parte de la

ocurrencias.

Educadora.

La Conducta
permanece
pese a las
acciones
anteriores.

Grave

Registro del incumplimiento en la hoja
de vida del estudiante.

Firmar carta compromiso entre
educadora y apoderada/o.

Citacion al apoderado a entrevista con
Coordinadora.

Derivaciéon a
Direccion.

Inspectoria General y




Norma Falta Recurrencia Gradacio Medida remedial
n de la
falta.
6. Cuidar la Danar 0 Primera, segunda Leve Registro del incumplimiento en la
infraestructura 'y destrozar 0 tercera hoja de vida del estudiante.
materiales infraestructu instancia.
escolares. ra y Hasta 3 Llamado telefonico al apoderado/a
materiales ocurrencias. por parte de la Educadora.
escolares. Cuarta o Quinta Menos Registro del incumplimiento en la
instancia. Grave hoja de vida del estudiante.
4 0 5 ocurrencias.
Citacion a apoderado/apor parte de
la Educadora.
La Conducta | Grave Registro del incumplimiento en la
permanece pese a hoja de vida del estudiante.
las acciones
anteriores. Citacion a entrevista con

Inspectora General.




permanece pese
a las acciones
anteriores.

Norma Falta Recurrencia Gradacion Medida remedial
de la falta.
. Trato Faltar el| Primera, segunda Leve Reconocer el error ypedir disculpas.
respetuoso yno| respeto al o tercera
discriminatorioa | cualquier instancia. Hasta 3 Registro la falta en la hoja de vida del
todos integrante de | ocurrencias. estudiante
integrantes de| la Comunidad
la comunidad| educativa. Citacion a apoderado/a por parte de la
educativa. Educadora.
Cuarta o Quinta Menos Reconocer el error y pedir disculpas.
instancia.4 05 Grave
ocurrencias. Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.
Apoyo desde Equipo de Convivencia escolar.
Citacion a apoderado/a por parte de la
Inspectora general y firmar carta de
compromiso.
La Conducta Grave Reconocer el error y pedir disculpas.

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Evaluacion y atencion por parte Equipo de
Convivencia Escolar.




Citacion a apoderado/a por parte de
Inspectora general y convivencia escolar.

la




estudiantes y
adultos de la
sala de
clases.

adultos de la
sala de
clases.

Norma Falta Recurrencia Gradacion dela Medida remedial
falta.
. Trabajar en | Poner en Primera o] Leve Registro la falta en la hoja de vida del
un clima de | riesgo la segunda estudiante.
respeto y | integridad instancia. Hasta
tolerancia fisica de 2 ocurrencias. Se registra en la agenda del estudiante.
entre los | nifios(as) vy

Citacion Al apoderado(a) por parte de la
educadora.

Tercera 0
Cuarta
instancia.3 0 4
Ocurrencias.

Menos Grave

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Se registra en la agenda del estudiante.
IApoyo desde Orientacion. .

Citacion Al apoderado(a) por parte de
Inspectoria General.

La Conducta
permanece pese
a las acciones
anteriores.

Grave

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Se registra en la agenda del estudiante.
Se cita a entrevista al apoderado(a) por

parte de educadora, inspectoria general
y convivencia escolar.




Norma Falta Recurrencia Gradacion Medida remedial
de la falta.
Presentar Burlarse de| Primera 0 Leve Reconocer el error ypedir disculpas.
conductas comparieros(a segunda
inclusivas y| s) con| instancia. Registro la falta en la hoja de vida del
respetuosas | discapacidad y| Hasta 2 estudiante.
de la| diversidad de| ocurrencias.
diversidad género, Se registra en la agenda del estudiante.
de sus| manifestando
comparfieros | conductas Tercera o] Menos Reconocer el error y pedir disculpas.
/as. excluyentes. Cuarta Grave
instancia. 3 o Registro la falta en la hoja de vida del
4 estudiante.
ocurrencias.
Apoyo desde Orientacion.
Citacion al apoderado por parte de
educadora.
La  Conducta | Grave Reconocer el error ypedir disculpas.

permanece
pese a |las
acciones
anteriores.

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Evaluacion y apoyo por parte de
Orientacion.
Citaciobn al apoderado por parte de

Inspectoria General.







Norma Falta Recurrencia Gradacién Medida remedial
de la falta.

10.Recibir No trabajar| Primera 0 Leve Recordar compromiso de cumplimiento por
apoyo siguiendo las | segunda parte de apoderado/a. citacion de la
especial indicaciones instancia. Hasta educadora diferencial.
izado dadas por el | 2 ocurrencias.
por equipo PIE. Se registra en la agenda del estudiante.
parte del
Equipo Tercera 0 Menos GraveRegistro la falta en la hoja de vida del
multidis Cuarta estudiante.
ciplin instancia.3 0 4
ario del ocurrencias. Registro en la BitacoraPIE compromiso de
Progra cumplimiento por partede apoderado/a.
ma La Conducta Grave Registro la falta en la hoja de vida del
Integrac permanece pese estudiante.
ion a las acciones
Educati anteriores. Evaluacion y apoyopor parte Equipo de
va (PIE), Convivencia.
frente a
Necesid
ades
Educati
vas
Especial
es

(NEE).




Norma Falta Recurrencia Gradacién Medida remedial
de la falta.
11.Permanecer en la Salirde lasala| Primera o Leve Registro de la falta en la hoja de vida del

sala de clases

durante la
jornada escolar,
realizando las
actividades

proporcionada
por la educadora
de parvulos,
asistente 0
docente a cargo.

de clases sin
autorizaciéon

segunda
instancia.
Hasta 2
ocurrencias.

estudiante.
Se registra en la agenda del estudiante.

Citacion al apoderado(a) por parte de lal
educadora.

Tercera o
Cuarta
instancia.
304
ocurrencias.

Menos Grave

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Se registra en la agenda del estudiante.

Citacion Al apoderado(a) por parte de
Inspectoria General.

La Conducta
permanece
pese a las
acciones
anteriores.

Grave

Registro la falta en la hoja de vida del
estudiante.

Se registra en la agenda del estudiante.
Se cita a entrevista al apoderado(a) por

parte de educadora, inspectoria general y
convivencia escolar.




MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACION POSITIVA

Reconociendo el tremendo impacto que la estimulacién positiva tiene sobre
la motivacion, el sano desarrollo y la estimulacidén hacia el aprendizaje es que
los/las estudiantes deben ser reconocidos en relacion a sus logros,
capacidadesy nivelesde superacion, en relacion a si mismos. Es por ello que
como Unidad Educativa debemos promover la cultura de la valoracion y el
reconocimiento en nuestros nifos y nifias.

Esta valoracion se consigue a través de:

e Felicitacion verbal a estudiantes cuando manifiesten superacion de
conductas que estén siendo tratadas por faltas anteriores.

e Registro de felicitaciones verbales en libro de clases.

e Comunicaciones de felicitacion dirigida a padres y apoderados/as
cuando los/las estudiantes manifiesten superacion de conductas que
estén siendo tratadas por faltas anteriores.

e Citacion de Apoderados/as y estudiantes por parte del Equipo Directivo
o de Convivencia para felicitarlos por superacion de conductas que
estén siendo tratadas por faltas anteriores.

e Premiacion anual de estudiantes por logros académicos.

FALTAS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Toda conducta transgresora de los derechos o compromisos considerados,
declarados y aceptados por la Comunidad Escolar, es constitutiva de una “Falta” y
mantienen la siguiente tipificacion:

FALTAS LEVES: Seran consideradas faltas leves, todas aquellas conductas y/o
actitudes de incumplimiento de deberes del apoderado, que no afectan la
convivencia escolar:

1. No justificar personalmente las inasistencias de su pupilo (a).

2. Transitar libremente por el establecimiento sin justificaciéon o sin la debida
autorizacion.

3. No reponer agenda de su pupilo (a) en caso de pérdida.
4. No respetar horarios de ingreso y egreso del establecimiento.

MENOS GRAVES: Seran consideradas faltas menos graves, todas aquellas
conductas y/o actitudes de reiterado incumplimiento de deberes (2 veces) o que
atenten contra la integridad psicologica o moral a otro miembro de la comunidad
educativa o del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan a la
convivencia escolar.

1. Desconocer el Reglamento Interno del establecimiento.

2. Omitir conductos regulares establecidos Reglamento Interno.
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3. No justificar inasistencia a reuniones de apoderados.

4. No justificar anticipadamente la inasistencia o cancelacion de entrevistas con
profesores, inspectores o integrantes del equipo directivo.

5. Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio.

6. Cuestionar la contratacion de personal, entendiéndose docente y no docentes,
pues es una atribucién privativa de la administracion del Colegio.

7. Cuestionar las decisiones de caracter pedagogicas, disciplinarias y
reglamentarias, que son exclusivas del equipo directivo.

8. No responder favorablemente o cumplir con las exigencias del establecimiento
sobre la presentacion personal de los estudiantes.

9. No cumplir los acuerdos establecidos, de caracter pedagdgico, formativo o
disciplinario con profesores, educadoras de parvulos o equipo directivo.

10. No cumplir con los materiales solicitados al estudiante por el establecimiento al
comienzo del afio escolar.

GRAVES: Seran consideradas faltas graves, la reiteraciéon de una falta grave (2
veces), todas aquellas conductas y/o actitudes que atenten contra la integridad
fisica, psicologica y moral de otro miembro de la comunidad educativa o del bien
comun, asi como acciones consideradas como delito.

1. Trato irrespetuoso, prepotente, discriminatorio, conductas y actitudes que
menoscaben a algliin miembro de la comunidad educativa.

2. Intencién o acto concreto de acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o
incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre un
estudiante sea de nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber
ocurrido. El colegio debe obligatoriamente, de acuerdo a la legislacion vigente,
denunciar dicho acto a la fiscalia local.

3. Negarse a reponer los materiales extraviados, estropeados o rotos por su pupilo

().

4. Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes de que esté involucrado
cualquier miembro de la Comunidad educativa a través de las redes sociales
(Facebook, whatsapps, blog etc.) sin autorizacion expresa de las personas
involucradas.

5. Difamar, agredir verbal o fisicamente, o0 a través de medios escritos, audiovisuales
o virtuales, tales como: pagina web, Facebook, chat, e-mail, blogspot, foros, twitter,
whatsapp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

6. Ingresar a servicios higiénicos establecidos para estudiantes.

7. Asistir al Colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir
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por cualquier medio escrito, visual o virtual, o0 comercializar material pornogréfico,
en el recinto escolar.

8. Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto
escolar o en otras dependencias donde se desarrollen actividades propias del
Colegio. El Colegio, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

9. Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales
evaluativos impresos como Libros de Clases, Informes, Certificados de Notas,
Comunicaciones con soporte electronico (hackear) como Pagina Web y/o Correo
Electronico.

“Prohibicién de Fotos y Otros”: Queda estrictamente prohibido el tomar fotos,
videos y grabar audios de cualquier integrante de la comunidad sin su autorizacién
explicita. La reproduccion publica o privada o la divulgacion en redes sociales de
caracter publico o privado realizada con el solo propésito de denostar o dafiar un
integrante de la comunidad educativa, sera considerada una agravante a la falta.

“Salidas Fuera del Establecimiento”: De Los Cambios De Actividades: El cambio
de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en
que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, entre otros, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

1. El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacién
a su ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y
los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la Directora del
establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los
plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no
permita cumplir con el plazo indicado.

2. Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccibn comunal, provincial y/o regional deberan
contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados.

3. El establecimiento seré responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

4. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los
que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el
establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases, la asistencia de
ese dia.

5. El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los
alumnos que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases
sefaladas en el horario del curso.

6. No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagégica en contra de los
alumnos.
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MEDIDAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA SALUD:

1.

No se recibirdn nifios con temperatura o sintomas de enfermedad (pediculosis,
impétigos, hongos u otros.) hasta presentar un Certificado Médico que exprese
la mejoria o tratamiento a seguir.

Todo alumno que durante la Jornada de Clases presente un estado febril (38°)
se avisara al apoderado para ser retirado del Colegio, siendo recibido después
de 24 horas del término de la temperatura.

En caso de accidente el alumno sera llevado a la enfermeria, previo aviso al
apoderado y de ser necesario se llevara al Servicio de Urgencia del Hospital y
alli se entregara a la madre., padre y/o apoderado(a).

Prevencion de enfermedades de alto contagio: Para la prevencion de
enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan ser
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente
durante los recreos. En el caso de uso de calefaccion siempre se mantendra una
ventana abierta. Todas las salas cuentan con toalla de papel y se incentivara el
uso de alcohol gel después de su uso, principalmente durante el invierno o
épocas sensibles al contagio.

En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes erradicando completamente la enfermedad antes
de reintegrarse a clases.

Adhesién a campafas de vacunacion: Cada vez que el Ministerio de salud
decrete alguna campafia de vacunacion masiva para el grupo etario que atiende
este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las
dependencias de la sala de Primeros Auxilios y ofrecera este servicio a los nifios
y nifias. La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran
acompafados por sus educadoras. Todo alumno debe vacunarse, para no
hacerlo tiene que presentar certificado medico.

Administracion de medicamentos: Las educadoras no estan autorizadas para
administrar medicamentos a los nifios y nifias. En caso de requerirlo, el personal
de Primeros Auxilios podra administrar el medicamento entregado por los
apoderados y que esté respaldado con la receta médica correspondiente y con
la correspondiente autorizacion por escrito, de la madre. Padre y/o apoderado(a)
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MATRICULA

Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijos(as) en los niveles Pre
Kinder y kinder deberan postular a través de sistema de admisién escolar SAE,
dependiendo de los cupos disponibles. El Sistema adjudicard los cupos segun
criterios de prioridad, establecidos, los cuales son: existencia de hermanos/as en el
establecimiento, incorporacion del 15% de estudiantes prioritarios, hijo/a de
funcionarios/as y haber estado matriculado en el Colegio sin haber sido expulsado.
Este proceso se realizara a  traveés de la  pagina  web
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ entrelos meses de agosto y septiembre.
Es responsabilidad de cada apoderado/a realizarlo.

Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida por orden
ministerial segun corresponda:

e Pre Kinder 4 afios cumplidos al 31 de Marzo.
¢ Kinder 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

Las vacantes para los niveles Kinder seran de 35 alumnos (as) para cada una de
las jornadas. En relacion a las vacantes para los niveles de Kinder estan seran
informadas por el establecimiento, quien a su vez informara al ministerio segun los
plazos establecidos.

PROMOCION

e Los alumnos que han cursado Pre Kinder serdn promovidos a kinder en el
mismo establecimiento sin la necesidad de postular nuevamente y haya
cumplido con los objetivos propuestos para el nivel.

e Los estudiantes que han cursado Kinder, seran promovidos a Primer Afio de
Ensefianza Basica, en el mismo establecimiento sin la necesidad de postular
nuevamente y siempre y cuando haya cumplido con los objetivos propuestos
para el nivel.

Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro especialista y
presentar documento y/o sugerencias del profesional.
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WV

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Introduccion: Convencion sobre los derechos del nifio y la nifia. UNESCO, 1989.
Ley de menores N° 16.618 Art 19.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

PRESENTACION

El Colegio Dario E. Salas de Talca, presenta claras actuaciones para la creacion de
las condiciones educativas adecuadas, resguardando la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes del establecimiento. Es asi como el colegio adscribe
a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del Nifio”, siendo
como establecimiento, garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en
el presente documento, los protocolos de actuacion frente a las cuatro tematicas
mas frecuentes de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes :

* Maltrato fisico

» Maltrato emocional o psicoldgico
* Abandono o negligencia

* Abuso sexual

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y
la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

» Maltrato Infantil: La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de
sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato
infantil como: “Una accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion
a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990
en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos
del Niflo. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de
derechos:

» Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte del nucleo familiar y
redes extensas. (Padres, cuidadores, tios, hermanos, vecinos, padrastros, etc.) Que
provogue dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave
riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de lesiones fisicas evidentes
(moretones, cortes, quemaduras, etc.) Especialmente si el estudiante no es capaz
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de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones
distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas
de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrilos o impresiones de otros
instrumentos. Ademas es frecuente que los menores presenten miedo de volver a
su residencia o establecimiento educacional y temor ante la posibilidad de que se
cite a sus apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

* Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal y no verbal habitual
(incluidas las redes sociales), expresado mediante insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, amenazas y el rechazo explicito e implicito hacia el nifio(a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales
como: Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de
comportamiento introvertido (pasivo, aislado o poco receptivo). A la vez se puede
apreciar inestabilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del
estudiante.

* Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién
tanto fisica como psicoldgica que los nifios, nifias y adolescentes necesitan para su
desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la
mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes),
odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un
nifio(a).

Abuso sexual: Se entendera por abuso sexual aquellas acciones de caracter
sexual que afectan a un nifio(a) o adolescente, realizadas por un miembro de la
comunidad escolar o un tercero, lo que puede materializarse a través del contacto
fisico, como por ejemplo tocaciones, caricias etc. Sin contacto fisico como por
ejemplo, exhibir pornografia a la victima, relatos erotizantes, ya sea de manera
presencial o de cualquier medio digital o tecnoldgico.
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PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

El presente protocolo debe ser de conocimiento publico para toda la comunidad
escolar: Docentes, apoderados, directivos, asistentes de la educacion, centro de
estudiantes y estudiantes en general, frente a la vulneracién de derechos de algun
estudiante del establecimiento.

Es necesario que toda la comunidad educativa considere:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos o que considere la existencia de indicios claros
de dicha vulneracion, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera
inmediata al organismo correspondiente (direccion, convivencia escolar, inspectoria
etc.) del establecimiento. Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la
situacién, para de esta forma resguardar la integridad del estudiante afectado.

Posterior a esto, directora, encargada de convivencia escolar y equipo psicosocial
debera realizar una indagacién acerca de los antecedentes que existen en torno al
caso, por medio de entrevistas con el funcionario receptor, profesor jefe, el
estudiante y los respectivos apoderados.

1. Vulneracién leve: Corresponde a hechos de afectacion producto del descuido del
adulto responsable del estudiante que no pone en riesgo inmediato su salud,
integridad fisica, psiquica o emocional. Constituyen vulneraciones leves, sin que la
enumeracion sea taxativa, los siguientes hechos:

e Descuidar el descanso adecuado del estudiante, sin supervisar o procurar
que tenga las horas suficientes de suefilo necesarias para Ssu correcto
desarrollo.

e Descuidar la alimentacién del estudiante. La alimentacién debe ser saludable
y adaptada a la edad de desarrollo del estudiante.

e Descuidar la presentacion personal e higiene del estudiante.

e No asistir, reiteradamente, a citaciones o reuniones efectuadas por alguin
funcionario del establecimiento.

e No seguir el proceso o desarrollo académico del estudiante.

¢ No efectuar los controles de salud rutinarios que no impliquen riesgo para la
salud del estudiante.

e Permitir acceso a redes sociales, internet u otro tipo de medios digitales sin
la adecuada supervision de contenido.

2. Vulneracién grave: Corresponde al abandono total o parcial de la funcién de
cuidado, poniendo en riesgo pronto e inmediato la salud fisica psiquica o emocional
del estudiante. Son situaciones de vulneracion grave, sin que la enumeracion sea
taxativa:

e No prestar auxilio inmediato al estudiante afectado por un accidente o
enfermedad.

e El incumplimiento de las obligaciones parentales establecidas por medio de
avenimientos o resolucién judicial, como pago del derecho de alimentos o de
la relacion directa y regular.
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e Exponer al estudiante a situaciones problematicas de consumo de drogas o
alcohol.

e Exponer al estudiante a hechos de violencia intrafamiliar.

e Promover el trabajo infanti en desmedro del proceso académico del
estudiante.

3. Vulneracion gravisima: Corresponde a la accion u omision directa que genera
dafo fisico, psicolégico o emocional inmediato en la persona o propiedad del
estudiante. Sin que la enumeracion sea taxativa, constituyen hechos de vulneracion
gravisima:

e Maltratar verbalmente al estudiante mediante improperios, descalificaciones
o humillaciones que afecten la autoestima y estado emocional del
estudiante.

e Privar de hogar y cobijo adecuado a las necesidades del menor.

e Incumplimiento de obligaciones determinadas por resolucién judicial,
avenimiento u otra de similar naturaleza, tales como impago de pensién de
alimentos, infringir acuerdos sobre cuidados del menor, visitas, entre otros.

e Propiciar castigos fisicos de cualquier naturaleza.

e Promover el consumo de drogas o alcohol del estudiante.

e Promover la comision de delitos por parte del estudiante.

e Someter a trabajos forzados que no se ajusten al desarrollo fisico del
estudiante o en condiciones que hagan presumir dafio en la salud del
estudiante, como trabajos a pleno sol sin la adecuada proteccién o labores
gue impliquen la manipulacion de elementos de riesgo para la salud del
estudiante sin la adecuada supervision o proteccion.

e Los hechos constitutivos de abuso sexual son considerados afectacion
gravisima para todos los efectos legales, sin embargo seran abordados
mediante la aplicacion del respectivo protocolo.

Protocolo especifico del colegio Dario E. Salas de Talca en caso de sospecha
o deteccién de abuso sexual en nifios, nifias o adolescentes.

1.- Es importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante
que refiera haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente.

2.- El funcionario que toma conocimiento de los hechos debera registrar el relato del
nifio, nifa y/o adolescente. Transcribiendo textualmente sus palabras y
especificando las circunstancias en las que el estudiante realizé el relato.

Al momento de efectuar la entrevista, el o la entrevistador/a debera procurar
sentarse al lado y a la altura del nifio, nifia o adolescente, teniendo especial
consideracion en transmitir tranquilidad y confianza. Para lograr este objetivo, el o
la profesional debera actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a,
conmovido/a u horrorizado/a por los hechos relatados. Sin perjuicio de lo anterior,
debera demostrar interés por el relato. Ademas debera adaptar el lenguaje a la edad
de desarrollo y en caso que no se comprenda alguna palabra, pedirle que la aclare,
evitando reemplazarla por este.
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El o la entrevistador/a debera informar al estudiante que la conversacién sera
privada y personal, pero que podria informarse a otras personas que ayudaran en
caso de ser necesario, ya que es indispensable detener el abuso para resguardar
Su bienestar.

Con todo, deberéa reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando sin
acusar a las y los adultos involucrados, ni emitir juicios, criticas o desaprobaciéon en
contra el presunto agresor 0 agresora, asi como tampoco sobre el o la estudiante.

Se adaptara el didlogo al ritmo del estudiante para contar su experiencia, sin
presionar para que conteste preguntas o dudas, ni exigir detalles de los hechos, ni
sugerir respuestas o interrumpir el relato, respetando las pausas y silencios, por lo
gue se debera disponer del tiempo necesario para abordar la entrevista.

En ningln caso debera solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

El o la entrevistador/a se mostrara sincero/a en todo momento, evitando promesas
que no pueda cumplir, como asegurar que no tendra que volver a contar lo sucedido
ante otra persona.

Sin perjuicio de las limitaciones que impone el presente protocolo, el entrevistador
debera dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

3.- Es deber de la Direccién en conjunto con el funcionario del Establecimiento que
tome conocimiento de un hecho de violencia, realizar la denuncia ante Carabineros
de Chile, PDI y /o Tribunales de Familia, dentro de un plazo de 24 horas. (Se
comunicara al apoderado quién debera presentarse de inmediato en el
establecimiento)

4.- De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que
puedan ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso, de la
forma mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

5.- Se comunicaran los resultados de la investigacion al director/a del
establecimiento y se tomara la decision de acuerdo a los resultados de la
investigacion.

6.-. En caso de ser necesario, se realizardn las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia de la comuna, derivacion a programas ambulatorios
MEJOR Nifiez, centros de salud mental u otra.

7.- Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados
del estudiante, salvo si se valora que dicha informacion pone en riesgo la integridad
del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico, etc.) En estos casos debe
comunicarse la situacion a las instituciones pertinentes.

8.- El Psicologo del equipo psicosocial del Colegio es el responsable de realizar
seguimiento de la situacion, ya sea con apoderados y/o con la institucién a la cual
se haya derivado el estudiante.
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9. Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
afectacion de derechos, debera resguardar la informacién relativa a los hechos,
circunstancias o identidad de las personas involucradas, asegurando la proteccién
del derecho a la intimidad de las mismas. Lo anterior, con excepcion a la obligacion
de denuncia ante Inspectoria General.

MEDIDAS DE PREVENCION

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de
vulneracion de derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de
los estudiantes y sus familias:

- Capacitar y facilitar instancias formativas para toda la comunidad educativa del
establecimiento en deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de
menores y primera acogida.

- Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales
como deteccion de vulneracion de derechos de los nifios, sana convivencia entre
pares, afectividad y sexualidad. Estas instancias se concentran especialmente en
las asignaturas de orientacion, consejos de curso y a través de los objetivos de
aprendizaje transversales.

Procedimiento: A continuaciébn se presentan todas las etapas, acciones,

responsables de aplicar el protocolo, y los ©plazos establecidos.
ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
Informar a la e Enfermera. Informe al
1- Maltrato fisico enfermera(0) del e Inspectoria establecimiento
establecimiento, y que general. de manera
sea él o ella quién defina e Funcionario inmediata
el estado de gravedad de receptor.
las lesiones del (24 hrs. Maximo)
estudiante. Junto con

evaluar la posibilidad de
requerir atencién de un
centro asistencial.
(Cesfam Astaburuaga u

Derivar al centro

1I—_|o|sp|tal regional de asistencial de
alca) manera

: . inmediata (segun
Informar a inspectoria, o estimfe gla
direccion, educadora de
. . . enfermera)
parvulo y convivencia
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escolar para evaluar la
derivacion a los
organismos
correspondientes.

Informar al apoderado o
adulto responsable del
estudiante afectado,
citandolo a la brevedad o
telefonicamente o para
que se dirija al centro de
salud que corresponda.

Hacer las denuncias a los
organismos
correspondientes (P.D.I,
Carabineros, O.P.D,
Tribunales de familia
entre otros.) Para
trasladar al estudiante al
centro de salud si lo
amerita, junto a un
funcionario designado
por el establecimiento.

2- Maltrato | Informar a equipo de Equipo de | Informe al
emocional o | Convivencia Escolar, convivencia establecimiento
psicologico para que el encargado de escolar. de manera
protocolo tome las Equipo inmediata
medidas que considere multidisciplinario.
pertinentes. Funcionario (24 hrs. Maximo)
receptor.
Realizar derivacion al
equipo psicosocial de
Convivencia Escolar.
Informar al apoderado(a)
o adulto responsable de
la derivacion, solicitando
la  autorizacibn  para
atender al estudiante.
3.-Abandono o | El funcionario receptor Equipo de | .-Informe al
negligencia debe informar a la convivencia establecimiento
educadora de parvulo, escolar. de manera
para que éste registre la Equipo inmediata
situacion y cite al multidisciplinario.
apoderado y asi obtener Funcionario (24 hrs. Maximo)

receptor.
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mas informacion al
respecto.

Se realiza un compromiso
para solucionar la
situacion.

La entrevista debe
quedar registrada por
escrito y firmada por el
apoderado.

En caso de NO cumplirse
se deriva el caso a
Convivencia Escolar para
continuar el seguimiento
y derivar a red de apoyo
externa en caso de ser
pertinente.

4 .- Abuso sexual

Cualquier docente o
funcionario receptor de la
informacion, debera
hacer la denuncia
inmediata en conjunto
con Direccion a
Carabineros, P.D.I,
tribunales de familia, etc.

El informe debera
contener:
e |La

individualizacion
del o las nifas,
ninos 0]
adolescentes
involucrados
haciendo mencion
a sus iniciales.

e Edad y nivel que
se encuentra
cursando el o los
estudiantes.

e Identificacién de o
los potenciales
responsables de la
vulneracion.

e En caso que
exista,

Funcionario
receptor
Direccion

-  Denuncia
inmediata
(24 hrs. Maximo)
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identificacion  de
un adulto capaz de
otorgar contencion
al menor.

e Los hechos vy
circunstancias de

la denuncia.

e Necesidad de
aplicar medidas de
proteccion.

e Persona
encargada de

aplicar el protocolo
y coordinar la las

gestiones

necesarias para
esclarecer los
hechos 0]

colaborar en la
investigacion.

MEDIDAS REPARATORIAS

1. MEDIDAS FORMATIVAS tendran por objetivo orientar y reconducir los hechos y
conducta del adulto responsable y consistiran en las que a continuacion se indica:

1.- Conversaciéon con animo de superar el descuido generado y enmendar el actuar
del adulto responsable

2.- Realizacion de campafas solidarias.
3.- Colaboracion en actividades escolares que requieran apoyo de adultos.

4.- Realizacion de trabajo de investigacion sobre los efectos que genera su
conducta.

5.- Lectura especializada relacionada a los hechos ocurridos y diagndéstico de su
contenido.

6.- Revision y/o analisis de documentales, peliculas u otras fuentes de arte o cultura
relacionadas a los hechos ocurridos.

2. MEDIDAS DE PROTECCION buscaran contener, evitar y reiterar hechos que
perjudiquen o empeoren la situacion de riesgo o dafio. Las medidas de proteccion
consistiran en:

1.- Restringir acceso o uso de medios tecnologicos.
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2.- Prohibicién de realizacion de trabajar en jornadas de clases.
3.- Generar acuerdos de modificacion de habitos con adulto responsable.

4.- Acudir regularmente a entrevistas con funcionario designado por el
establecimiento.

5.- Seguimiento del comportamiento del estudiante por parte de un funcionario
designado al efecto.

6.- Cambio de apoderado.

7.- Cambio de adulto encargado de la entrada y/o retiro del establecimiento, dentro
de la jornada o al inicio o término de la misma.

8.- Cambio de funciones de trabajadores de la Escuela con el objeto de evitar
encuentros con el o la estudiante.

9.- Suspension de funciones hasta el esclarecimiento de los hechos.

Lo dispuesto en los numeros 8 y 9, no restringira la facultad del sostenedor de aplicar
medidas sancionatorias a los y las funcionarias del establecimiento, inclusive la
desvinculacion de aquellos, en caso que lo estime pertinente.

3. MEDIDAS PEDAGOGICAS tendran por objetivo brindar apoyo académico al
estudiante vulnerado y consistiran en:

1.- Cambio de curso.

2.- Modificacion de la jornada escolar.

3.- Desarrollo de plan de estudios y calificaciones especiales.

4.- Suspension de actividades programaticas o extra programaticas.
5.- Desarrollo de actividades extra programaticas.

3.1 Rol del Consejo de Profesores. Las medidas pedagogicas seran coordinadas
con el Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a
continuacion.

Se informaré el caso evitando referirse a detalles y a la identidad de los involucrados.
En la instancia, se comunicaran las medidas adoptadas o que se podrian
implementar.

El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas, indicando
la pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas medidas,
reemplazando a las anteriores o0 no.

En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo y
pedagogico en las diferentes asignaturas.
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Las medidas adoptas seran evaluadas regularmente en cada sesion del Consejo de
Profesores para verificar su efectividad, continuidad, modificacion o supresion.

4. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL seran evaluadas con la dupla psicosocial
para determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a otra
institucion especializada u otro profesional con competencias especiales o
conocimientos especificos que permitan la correcta atencion del caso.

Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podra negarse a ser
atendido internamente en el establecimiento, y dejar por escrito en la ficha del o la
estudiante la negacion del apoyo psicosocial.

4.1 Coordinacion de la atencién psicosocial La atencion interna sera coordinada
con cada familia atendida las necesidades, requerimientos y caracteristicas del
caso, para estos efectos se elaborara un plan de atencién en que se disponga la
regularidad con que se desarrollaran las sesiones, periodicidad que no debera
interrumpirse, ni condicionarse bajo ningun efecto.

Cuando el caso sea atendido por alguna institucion o profesional externo, el
Encargado de Convivencia Escolar deberda mantener comunicacion constante con
la institucion o profesional con el objeto de colaborar o aplicar, modificar o suprimir
medidas formativas, protectoras o pedagogicas.

4.2 Objetivos del apoyo psicosocial. Sin perjuicio de los aspectos que sean
necesarios abordar para cada caso atendido internamente en el establecimiento,
los objetivos que debera cumplir el apoyo psicosocial son, sin que la enumeracion
sea taxativa:

Desarrollo de la autoestima.

Establecer vinculos afectivos significativos.

Colaborar en la generacion de relaciones basadas en el respeto mutuo.
Desarrollo de competencias parentales.

4.3 Criterio: Las medidas de contencion seran aplicadas en atencion a la gravedad
de los hechos y la dimension del riesgo o dafio.

Con todo, se debera tener especial consideracion a la edad de desarrollo del menor
involucrado, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas particulares
del estudiante, teniendo presente el interés superior de la nifia, nifio o adolescente.
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DERIVACIONES

1. INSTITUCIONES EXTERNAS. Los casos que requieran intervencion externa de
instituciones de salud o de protecciébn podran ser derivados a las siguientes
instituciones:

- Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

- Centro de Salud Familiar (Cesfam) correspondiente al area territorial del
establecimiento.

- Tribunal de familias

La derivacion debera ser efectuada cuando la vulneracion de derechos es de
caracter grave o gravisima y debera ser acompafada de un informe que contenga
los antecedentes relevantes para el conocimiento de la institucion que conozca el
caso o cuando el adulto se niegue a efectuar alguna intervencion particular.

2. CONSTATACION DE LESIONES Cuando el caso requiera la constatacion de
lesiones, se procederd de conformidad a lo establecido en el protocolo de
accidentes escolares.

Toda comunicacion que se mantenga con la institucion externa deberd ser
registrada en el expediente correspondiente.

3. DENUNCIA PENAL Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos
serdn puestos en conocimiento del Ministerio Publico en un plazo de 24 horas
siguientes, cuando se sospeche o presuma la comision de un delito. La denuncia
remitida a cualquiera de estos organismos debera contener la misma informacién
indicada en la denuncia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

INTRODUCCION

La situacion actual del sistema escolar plantea un sin numero de desafios para su
mejoramiento, uno de ellos es la ley sobre la violencia escolar que involucra a toda
la comunidad.

Las relaciones sociales no estan exentas de conflictos, por ello, se implementa este
protocolo que nos permitira resolver los conflictos adecuadamente con una mirada
pedagogica.

La Ley de Violencia Escolar (20536/2011) ordena a los Establecimientos a informar
ante la mas minima sospecha sobre situaciones ocurridas dentro y fuera de él,
relacionadas a la violencia escolar. En el articulo 16 D indica lo siguiente:
"Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”

"Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.”

“Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.”

Los siguientes protocolos se han disefiado con el fin de regularizar y normar los
pasos a seguir en el momento de ocurrido un hecho.
Las acciones se deberan aplicar en cada circunstancia que asi lo amerite, siendo
responsables todos los involucrados en la situacion.

El Colegio Dario E. Salas de Talca, tomara las medidas que se estipulan en nuestro
reglamento interno con el fin de salvaguardar la seguridad e integridad de las
personas involucradas en algun hecho ocurrido.

Este protocolo considera todas las acciones y etapas mediante las cuales se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato 0 acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

1.- Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones
y medidas que éste disponga, sera Inspectoria General en conjunto con Encargada
de Convivencia Escolar.

2.- Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o
conflictos planteados, sera de 8 dias habiles.

3.- Se adoptaran medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de estudiantes afectados, como reuniones, citaciones y la
forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario sera a través de
llamados telefonico, mensajeria de texto (plataforma Papinotas) o correo
electronico.
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4.- Se tomaran medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a
quienes se encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo.

5.- Se tomaradn medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que
incluiran apoyos pedagogicos y psicosociales (equipo psicosocial), los cuales
emitiran un informe a la Directora, para realizar si asi lo amerita las derivaciones a
las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

6.- Las medidas formativas” pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las
que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

6.- Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta.

7. Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta.

8.- La Directora del establecimiento tiene la obligacion de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
gue afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES QUE INVOLUCREN BULLYING ENTRE
ESTUDIANTES DE PARVULO:

El presente protocolo implementa la Ley de Violencia Escolar, ley N° 20.536, de
acuerdo a su realidad educativa. Este protocolo, recoge los criterios generales y
principios planteados en la Politica de Convivencia Escolar, y da las directrices a
seguir en todo establecimiento frente a un posible caso de violencia escolar. En esta
linea, busca regular, impedir y sancionar los casos no sélo de violencia fisica y
psicolégica que sucedan entre los miembros de la comunidad escolar, sino también
toda forma de hostigamiento y de acoso que hoy se realiza por cualquier medio, ya
sean virtuales o cibernéticos. Asimismo, regula la forma en que los establecimientos
deben asumir este problema y establece sanciones para los establecimientos
escolares, en los que acreditdndose un hecho de violencia escolar, no hayan
actuado con el rigor y la premura necesaria.

Todas esas acciones deben estar encaminadas a que la comunidad educativa
entienda, reflexione y se apropie, es decir, haga suyos los principios fundamentales
de la convivencia entre personas, tomando conciencia que toda forma de violencia
es indeseada socialmente y que expresamente se rechaza. Para lo anterior, es
importante que los adultos de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion y apoderados) actien de modo semejante para que
nifios, nifas y adolescentes (NNA) perciban y tengan conciencia que existe un
mismo criterio para enfrentar los hechos de violencia.

Se entendera por Violencia Escolar “(...) toda acciéon u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (articulo 16 B ley 20.536)

El bullying tiene tres caracteristicas esenciales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares.
2. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
3. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido.

La denuncia de una posible situacion de bullying puede ser informada por cualquier
actor perteneciente a la comunidad escolar al Encargado de Convivencia Escolar,
profesor o integrante del Equipo Directivo. Los padres que se enteren de que su
hijo(a) es victima de bullying deben ponerse en contacto con el establecimiento en
forma inmediata, informando al Encargado de Convivencia Escolar. La familia o el
agredido deben hacer un archivo de las pruebas que sea posible obtener (imagenes,
textos, audios, direccion IP, otros), para tener antecedentes que respalden lo
sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los estudiantes y confidencialidad de
la situacién denunciada, en un plazo de 24 horas.
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WV

El establecimiento debera considerar un plan de intervencion que considere lo

siguiente:

PROCEDIMIENTO:

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
1. Recepcion e Encargado(a) de e Educadora del e Inmediatamente

de la denuncia
y adopcion de
medidas
urgentes

Convivencia
Escolar toma
registro escrito de
la denuncia en un
documento
dejando
constancia
detallada de los
hechos
denunciados y los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

De acuerdo al
caracter de la

denuncia se
derivard a los
organismos

gubernamentales

correspondientes

Una vez que
direccion toma
conocimiento de
los antecedentes,
el equipo
directivo del
establecimiento
debera

determinar la
Evaluacion/
Adopcién de
medidas urgentes
respecto de
los/las

estudiantes
involucrados
generando las
medidas de
resguardo
pertinentes.

nivel

e Inspectoria general

e Convivencia

escolar

una vez que se
tomo
conocimiento de
los hechos
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3-Investigacion

Entrevista con las
partes afectadas.

Entrevista si es
pertinente con
Educadora  del
nivel o] los
estudiantes
involucrados.

Relato de
testigos.

Monitoreo de los
antecedentes de
los estudiantes

Recopilacion de
informacion  de
los
acontecimientos
sucedidos.

Utilizar  registro
tecnolégico  en
caso de ser

necesario
(cAmara de
seguridad del
colegio)

Encargado de
convivencia

escolar o quien
determine el

equipo directivo del
establecimiento.

Comienza
Inmediatamente
una vez que se
tomo
conocimiento de
los hechos, en un
plazo de hasta 5
dias habiles.

4- |Informe de
cierre.

Informe de cierre
escrito a
denunciado y
denunciante.

Derivacion a
equipo

psicosocial o red
externa de

acuerdo a la
gravedad de la

acusacion.
El informe final
con las

conclusiones del
caso, contendran
a lo menos:

Identificacion de
las partes que
fueron victimas o
victimarios de los

Encargado de
convivencia

escolar o quien
determine el

equipo directivo del
establecimiento.

3 dias habiles una
vez entregado los
informes de
investigacion.
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hechos de
violencia.
Magnitud de la
afectacion a la
convivencia
escolar y el clima
escolar.
Identificacion de
los testigos,
diferenciando
cada estamento
de la comunidad

educativa.

Medidas

transitorias que

se hubiesen

aplicado y que se

mantienen

vigentes.
5. Decision del Informar la e Direccion o 2 dia habil
equipo resolucién final a e Inspectoria después de |la
directivo los denunciantes e Convencia escolar entrega de

e Educadora del informe de cierre.
La resolucion contendra nivel.

a lo menos la siguiente
informacioén:

Hechos,
antecedentes vy
circunstancias
investigadas.
Pruebas y
declaraciones
generadas.
Medidas
provisorias
adoptadas.
Medidas que
seran aplicadas.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacién denunciada.

ETAPAS

ACCIONES

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
PLAZOS

1. Recepcion de la
denuncia y adopcion
de medidas urgentes.

1.1 Inspectoria general
toma registro escrito de la
denuncia en un
documento dejando
constancia detallada de
los hechos denunciados y
los antecedentes
aportados por el
denunciante.

1.2 En caso de que el/los
sucesos resulten de un
hecho intencionado con
dafio fisico, moral y/o
psicolégico  sobre  si
mismo, sobre otra
persona o bienes ajenos,
que ocurra dentro del
establecimiento durante
las horas de clases,
recreos, entrada y salida
del colegio.

Se debe proceder a retirar
del lugar del suceso a los
involucrados,
separandolos y evitando
que puedan volver a
encontrarse mientras se
resuelve el conflicto.

1.3 En caso de
situaciones graves, en
gue existan lesiones,u
otro hecho que requiera
intervencién inmediata, se

Inspectoria General.
Convivencia Escolar

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.
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debera adoptar medidas
necesarias de caracter
urgente 'y activar el
protocolo de accidente
escolar.

14 Obligacién de
denunciar: En conjunto

con Direccién del
establecimiento se
debera  denunciar a
Carabineros, PDI,

Ministerio publico, cuando
existan antecedentes que
hagan presumir la
existencia de un delito o
se tenga conocimiento de
hechos que afectaren a
los/las estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes
al momento en que toma
conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio
de la denuncia que
ademas pueda efectuar la
victima.

15 Tratandose de
estudiantes, se debera
derivar a entidades de
proteccion de derechos,
aguellos casos que
puedan constituir
vulneracion de derechos
en contra de estudiantes,
a fin de que se adopten
las medidas de resguardo
correspondiente.

1.6 Se debera dejar
registro o constancia de la
realizacion de todas estas
acusaciones en el
expediente que se formey
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comunicar
inmediatamente la
situacibn a los padres,
madres y apoderados(as)
de los/las estudiantes
involucrados a través de
entrevista presencial o via
telefénica en caso de que
el adulto responsable no
pueda asistir al
establecimiento.

2. Recopilacion
antecedentes de
hechos

de
los

2.1lInspectoria  General
en conjunto  con
Convivencia Escolar
recopila antecedentes,

Inspectoria General

Convivencia Escolar

01 dia habil desde
gue el encargado
de investigar es

sobre el hecho, notificado.
testimonios,

declaraciones etc., de

aguellas personas que

de una u otra forma

han sido involucradas

(comunidad

educativa)

2.2 Realizar una
evaluacion preliminar
del caso y proponer
medidas urgentes
previamente
establecidas en el
Reglamento Interno y
conocidas por la
comunidad  escolar.

3. Investigacion 3.1 Inspectoria General o 3 dias habiles
Encargado de desde que se
Convivencia Espolar recibe la
forma un expediente ACUSACION.

del caso con todos los
antecedentes
recibidos y con los que
se vayan recibiendo
durante el transcurso
del procedimiento.

3.2 Medidas ordinarias:

e Citar al o los
miembros de la
comunidad
educativa
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involucrados a fin

de escuchar sus
versiones.
Evaluar si alguno
de los(as)
estudiantes de
Parvulo

involucrados
requiere algun tipo
de apoyo especial
o adicional de
acuerdo con el
caso investigado.

2.1 Medidas

extraordinarias:
Entrevistar a
terceras personas
que puedan a
portar
antecedentes

relevantes al caso.

Revisar o solicitar
registros de
camaras del
establecimiento.

4.

Informe
cierre

de

4.1 El informe final con

las  conclusiones
del caso,
contendran a lo
menos:

Identificacion  de
las partes que
fueron victimas o
victimarios de los
hechos de
violencia.
Magnitud de la
afectacion a la
convivencia
escolar y el clima
escolar.
Identificacion  de
los testigos,
diferenciando cada
estamento de la
comunidad
educativa.
Medidas
transitorias que se
hubiesen aplicado

Inspectoria General

Convivencia Escolar.

03 dias habiles

desde que
transcurre el
plazo para
investigar.
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y que se
mantienen
vigentes.

5. Decision
equipo
directivo

del

5.1De acuerdo con el

b)

informe de cierre el
equipo  directivo
decidira sobre:

Respecto a la
medida, es
necesario evaluar
si con medidas
pedagdgicas y

formativas se
puede solucionar
el problema.

Citar a padres y/o
apoderado junto al
estudiante de
Parvulo

involucrado. A fin
de entregarles el
resultado final de la
investigacion y
comunicar  sobre

las medidas
pedagdgicas,

reparatorias,

formativas u otros
remedios no
sancionatorios que
promuevan la

buena convivencia
y el desarrollo de
aprendizajes y
experiencias que
permitan a los

involucrados a
responder de
manera adecuada
en situaciones
futuras.

Firmar

compromiso ante
Inspectoria
General y
Convivencia

Escolar, por parte
del apoderado y el

estudiante de
parvulo,
comprometiéndose

a que la situacién
no vuelva a ocurrir.

Equipo directivo.

2 dias habiles
desde que se
recibe el informe.
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5.2 En aquellos casos
en que se haya
afectado

gravemente la
convivencia

escolar, se debera
aplicar el

procedimiento

disciplinario, en los
términos previstos
en el Reglamento
Interno y normativa

legal.
5.3Si luego del
compromiso la

situacion se repite
la agresion seré
considerada como
FALTA GRAVE.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE DE
PARVULO.

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad
escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de un(a)
estudiante de parvulo, que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad
fisica, o psicologica, tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas,
empujones, golpes, palabras de descalificacion, uso de un lenguaje soez entre
otras.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de
Educacion. Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves
los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos a alumnos
miembros de la comunidad educativa.

La Convencion obliga a que la disciplina escolar se administre de modo compatible
con la dignidad del nifio. Desde esta perspectiva el Manual de Convivencia no
pueden establecer sanciones que vayan en contra de lo sefialado en laConvencion.
Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados
en los tratados internacionales vigentes.

La Ley General de Educacion establece el derecho de los estudiantes a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Los estudiantes y apoderados deben informar de la situacion al profesor jefe o
Equipo de Convivencia. Siguiendo con el conducto regular del colegio. Si a ese nivel
no se resuelve se debe solicitar entrevista con el(a) director(a), de tal manera de
ponerlo(a) en antecedente y pedirle su intervencion.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que afecten a otros nifios,
los padres pueden organizarse y presentar una denuncia formal al(a) director(a), de
tal manera que investigue la situacion y tome las medidas necesarias para proteger
a los(as) estudiantes.

Las sanciones del adulto estan definidas en su contrato de trabajo y en el estatuto
docente, segun sea la falta. Sin embargo, el manual de convivencia del colegio
establece procedimientos para resguardar los derechos de los estudiantes, define
a quién recurrir y qué hacer frente a una situaciéon de maltrato, discriminacion, y/o
problemas en el ambito pedagdgico, entre otras situaciones. Para estos efectos de
acuerdo con el manual de Convivencia escolar, se aplicaran los procedimientos
correspondientes con este u otros protocolos asociados:

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacién denunciada.

ETAPAS

ACCIONES PROPUESTA DE

RESPONSABLE

PROPUESTA
DE PLAZOS

1.1EIl estudiante de parvulo, - Encargada de

1- Recopilacion de apoderado(a) a cargo del Convivencia
la  denuncia vy estudlante, o funcionario, Escolar ] Inmediatamente
adopcion de d_enunc_la el hecho o!e - Inspectoria tomando
. violencia a Convivencia General conocimiento de
medidas urgentes Escolar, Inspectoria, - Direccién
Coordinacién o cualquier los hechos.
autoridad que se
encuentre en el

establecimiento; quienes
no podran emitir un juicio
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de valor respecto a la
situacion.

1.2Se deja por escrito la
denuncia en un
documento dejando
constancia detallada de
los hechos denunciados y
los antecedentes
aportados por ellla
denunciante.

1.3Encargado(a) de
Convivencia escolar
realiza una evaluacion
preliminar del caso vy
propone adopcién de
medidas urgentes
previamente establecidas
en el Reglamento Interno
y conocidas por la
comunidad escolar.

1.4Comunicar la denuncia a
Direccion del
establecimiento.

2-Recopilacion de
antecedentes de
los hechos

2.1 El encargado(a) de
Convivencia Escolar
recopilara antecedentes
como evidencia, testigos,
revision de camaras de
seguridad, entre otros.
Formando un expediente del
caso con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante
el transcurso del
procedimiento.

2.3 Direccién y convivencia
escolar citan al denunciado
para informar sobre la
recopilacion de evidencias y/o
denuncia.

Convivencia Escolar.

Direccion.

3 dias habiles
desde
denunciado el
hecho.

3. Investigacion

3.1 Mientras dure la
investigacion se puede optar
a suspension de funciones las
cuales solo proceden cuando
se decrete una medida
cautelar de prision preventiva,
conforme lo ha establecido la
Direccion del trabajo.

Convivencia Escolar

03 dias habiles
desde
denunciado el
hecho.
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3.2 Luego de adoptadas las
medidas urgentes el
encargado(a) de Convivencia
Escolar puede aplicar:

Medidas ordinarias:

e Citar al o los miembros
de la comunidad
educativa involucrados
a fin de escuchar sus
versiones.

e Evaluar si alguno de
los(as) estudiantes
involucrados requiere
algun tipo de apoyo
especial o adicional de
acuerdo con el caso
investigado.

Medidas extraordinarias:

e Entrevistar a terceras
personas que puedan
a portar antecedentes
relevantes al caso.

e Revisar o0 solicitar
registros de camaras
del establecimiento.

3. Informe de cierre

3.1De no existir
evidencias
concretas y
solo contar con
el relato escrito,
la direccion y el

Equipo de
Convivencia
Escolar del

establecimiento
son quienes
siempre
deberan mediar
llevando a un
didlogo
reflexivo a
ambas partes,
dirigiendo la
conversacion
hacia el

Direccion

Convivencia Escolar

02 dias habiles
desde que se
cierra la
investigacion.
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reconocimiento
de los posibles
errores de las
partes
involucradas y
la
reconstruccion
de la relacion
(Educadora de
Parvulo,
estudiante vy
apoderado (se
registra por
escrito).

3.2El Equipo de
convivencia
escolar del
establecimiento
realizara un
seguimiento al
menos por un
mes, de Ila
situacion
planteada por
denunciante
dejando por
escrito las
entrevistas
realizadas y los
acuerdos que
se obtienen de
dichas
instancias
reflexivas.

4.Decision
equipo directivo

del

41 Si ante lo
descrito, vuelve a
ocurrir el hecho, se
debera derivar a
entidades de
proteccion de
derechos a fin de
gue se adopten las
medidas de
resguardo

correspondientes.

Denunciante

Direccion

02 dias habiles
desde que se
recibe el informe
de cierre.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE DE PARVULO A UN

ADULTO.

Para efectos de este protocolo, se entendera como agresion de un estudiante de
parvulo a un adulto, la violencia verbal, fisica, psicologica, moral que se originen en
las dependencias del establecimiento y fuera de él.

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacion denunciada.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
1.1Si la agresion es | Convivencia Escolar

1- Recepciéon de la dentro del
denuncia y adopcion |  €stablecimiento Inspectoria
de medidas urgentes educacional, el

afectado 0 en Su | Direccidon

defecto el testigo,

debera informar de la
situacion por escrito
junto con las posibles
evidencias que pueda
contar al Encargado

de Convivencia,
Inspectoria y
Direccion.

1.2 Se deja por escrito la
denunci o contancia
en lirmi especificando
suceso, fecha, hora,
lugar.

1.3 De manera inmediata
se le da aviso a madre,
padres o]
apoderados(a) del
estudiante de parvulo
lamando a entrevista

presencial o]
informando lo
sucedido via

telefénica en caso de
que el apoderado no

pueda asistir al

establecimiento.
1.4Si la situacion lo

amerita la persona

afectada debe dejar
constancia de lesiones
en Carabineros.

Profesor (a) jefe

Inmediatamente

2. Investigacion 'y
Recopilacion de

21 Se realiza una
investigacién (testigos y/o

Convivencia Escolar

02 dia habiles
desde la
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antecedentes de los

hechos.

medios  de
concretos)

pruebas

2.2 ElI proceso de
investigacion consta de
entrevistas de forma
separadas a los
involucrados

recepcion de la
denuncia.

3. Informe de cierre

3.1 Una vez concluida la
investigacion y teniendo

claridad de los
responsables del evento,
el Encargado de
Convivencia junto a
Direccion decidiran la
medida formativa,
preparatoria  para el

estudiante de péarvulo.

Convivencia Escolar

Direccion

03 dias habiles

desde la
recopilacion  de
antecedentes.

4.Decision del equipo
directivo

4.1El encargado de
Convivencia Escolar
citara a los
apoderados del o los
estudiantes
involucrados para
explicitar los
resultados de la
investigacion 'y la
determinacién de la
medida formativa,
reparatoria, dejando
constancia en acta del
caso.

4.2El encargado de
convivencia  debera
reunirse con los o las
estudiantes
implicados en los
hechos para tener un
dialogo reflexivo
acerca del aprendizaje
que dicha experiencia
les brind6é y de las
consecuencias  que
han debido asumir,
todo con la finalidad
de generar en ellos

una instancia de
formacion y
aprendizaje que
permitan a los

involucrados a
responder de manera

Convivencia Escolar

Direccion

02 dias habiles
desde el informe
de cierre.
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adecuada en
situaciones futuras.

4 3El o los estudiantes

que han agredido
fisicamente a un
adulto deberan ser
monitoreados con un
plan de convivencia
escolar para evitar que
la conducta
permanezca.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ADULTO

Para efectos de este protocolo, se entenderd como agresion de un adulto a un
adulto, la violencia verbal, fisica, psicologica, moral y/o a través de medios
electronicos, que se originen en las dependencias del establecimiento y fuera de él.

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacion denunciada.

ETAPAS

ACCIONES

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
PLAZOS

1- Recepcion de la
denuncia y adopcion
de medidas urgentes

1.1 Si la agresion es
dentro del
establecimiento
educacional, el afectado o
en su defecto el testigo,
debera informar de la
situacion por escrito junto
con las posibles
evidencias que pueda
contar al Encargado de
Convivencia, Inspectoria
y Direccion.

1.2 Silaagresion es fuera
del establecimiento
educacional, el afectado o
en su defecto el testigo,
debera informar de la
situacion inmediatamente
por el medio que se tenga
acceso a Direccion,
Convivencia Escolar y/o
Inspectoria.

Se deja por escrito la
denuncia, especificando
suceso, fecha, hora,
lugar.

1.3 Si la agresion lo
amerita se debe derivar a
carabineros.

Convivencia Escolar
Inspectoria

Direccion

Inmediatamente
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2. Investigacion 'y
Recopilacion de
antecedentes de los
hechos

21 Se realiza wuna
investigacion (testigos y/o
medios  de pruebas
concretos) las cuales el

Encargado de
Convivencia Escolar
debera formar un

expediente del caso con
todos los antecedentes
recibidos.

2.2 ElI proceso de
investigacion consta de
entrevistas de forma
separadas a los
involucrados.

Convivencia Escolar

02 dias habiles

desde la
recepcion de la
denuncia.

3. Informe de cierre

3.1 Obtenidas las
evidencias, el Encargado
de Convivencia Escolar
debera adjuntar al acta de
atencion  (registro de
entrevistas), los medios
de prueba con los que
cuenta. Esta acta debera
ser firmada por el
afectado o los testigos.

3.2 El informe debe ser
enviado a Direccion del
establecimiento, guien
evaluard la entrega de
copia a los involucrados, y
analizara y adoptara las
medidas
correspondientes
conforme al Reglamento.

Convivencia Escolar

Direccion

03 dias habiles

desde la
recopilacion  de
antecedentes.

4.Decision del equipo
directivo

Direccion del
establecimiento sera el
encargado de aplicar el
procedimiento en los
términos previstos bajo la
normativa legal y
reglamentariamente
aplicable.

Direcciéon

02 dias habiles
desde el informe
de cierre.
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MEDIDAS DE PREVENCION

Promover la convivencia y prevenir la violencia escolar en el establecimiento
educacional debe ser parte de la practica institucional, dejando capacidades
instaladas en la comunidad educativa, con el fin de asegurar la sostenibilidad en el
tiempo de las estrategias implementadas.

MEDIDAS DE PReVENCION:

Capacitar a los docentes, asistentes de la educacion, directivos y estudiantes
en tematicas para conocer estrategias y herramientas que permitan fomentar
aptitudes y habilidades socioemocionales para enfrentar diferentes conflictos
a través de charlas o talleres.

MEDIDAS DE SENSIBILIZACION DEL TEMA:

Capacitar a los docentes, asistentes de la educacion y directivos en tematicas
de maltrato, acoso escolar o violencia.

Realizacion de talleres para estudiantes, funcionarios y apoderados(as) que
involucren tematicas para promover la sana y buena convivencia en la
comunidad escolar.

Integrar en el Plan de Gestion de Convivencia y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) actividades de prevencion.

MEDIDAS REPARATORIAS:

1. Medidas de apoyo. Ante la sospecha o deteccion de situaciones de acoso

escolar que afecte a algun miembro de la comunidad educativa, se aplicaran
medidas de apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico, derivaciones a
instituciones externas y denuncias a las autoridades competentes, segun
corresponda.

Medidas formativas tendran por objetivo orientar y reconducir los hechos y
conducta del adulto responsable y consistiran en las que a continuacion se
indican:

2.1 Conversacién con &nimo de superar la conducta o actitud observada.
2.2 Colaboracién en actividades escolares que requieran apoyo de adultos.
2.3Realizacién de trabajo de investigacion sobre los efectos que genera su

conducta, disertaciones o exposiciones a los demas integrantes del grupo
Curso.

2.4 Lectura especializada relacionada a los hechos ocurridos y diagnostico de su

contenido.

2.5 Revision y/o analisis de documentales, peliculas u otras fuentes de arte o

cultura relacionadas a los hechos ocurridos.
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3. Medidas de proteccion buscaran contener y evitar reiterar hechos que
perjudiquen o empeoren la situacion de riesgo o dafio. Las medidas de
proteccion consistiran en:

3.1 Restringir acceso o uso de medios tecnologicos.

3.2Generar acuerdos de modificacion de habitos con adulto responsable.

3.3Acudir regularmente a entrevistas con funcionario designado por el
establecimiento.

3.4 Seguimiento del comportamiento del estudiante por parte de un funcionario
designado al efecto.

3.5Cambio de apoderado.

3.6Cambio de adulto encargado de la entrada y/o retiro del establecimiento,
dentro de la jornada o al inicio o término de la misma.

3.7Cambio de funciones de trabajadores de la Escuela con el objeto de evitar
encuentros con el o la estudiante.

3.8 Suspension de funciones hasta el esclarecimiento de los hechos.

Lo dispuesto en los nimeros 7 y 8, no restringira la facultad del sostenedor
de aplicar medidas sancionatorias a los y las funcionarias del
establecimiento, inclusive la desvinculacion de aquellos, en caso que lo
estime pertinente.

4. Medidas pedagogicas tendran por objetivo brindar apoyo académico al
estudiante vulnerado y consistiran en:

4.1 Cambio de curso.

4.2 Modificacion de la jornada escolar.

4.3 Desarrollo de plan de estudios y calificaciones especiales.

4.4 Suspension de actividades programaticas o extra programaticas.
4.5Desarrollo de actividades extra programaticas.

5. Rol del Consejo de Profesores. Las medidas pedagogicas seran
coordinadas con el Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que
se indican a continuacion. En la instancia, se comunicaran las medidas
adoptadas o que se podrian implementar.

El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas,
indicando la pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas
medidas, reemplazando a las anteriores o no.

En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo
y pedagogico en las diferentes asignaturas.

Por su parte, el Consejo podra evaluar la pertinencia de informar o no al resto
de los y las estudiantes de los hechos ocurridos. Con todo, este
pronunciamiento no sera vinculante para el o la encargado/a de aplicar el
protocolo, quien podra descartar esta recomendacién, segun los
antecedentes que maneje.

Las medidas adoptadas seran evaluadas regularmente en las sesiones del
Consejo de Profesores para verificar su efectividad, continuidad, modificacion
0 supresion.

6. Medidas de apoyo psicosocial seran evaluadas con la dupla psicosocial
para determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a
otra institucion especializada u otro profesional con competencias especiales
0 conocimientos especificos que permitan la correcta atencion del caso.

Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podra
negarse a ser atendido internamente en el establecimiento.
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7. Coordinacién de la atencidon psicosocial. La atencidén interna sera
coordinada con cada familia atendida sus necesidades particulares,
requerimientos y caracteristicas del caso, para estos efectos se elaboraréa un
plan de atencidén en que se disponga la regularidad con que se desarrollaran
las sesiones, periodicidad que no debera interrumpirse, ni condicionarse bajo
ningun efecto.

Cuando el caso sea atendido por alguna institucién o profesional externo, el
encargado de aplicar el protocolo debera mantener comunicacion constante
con la institucion o profesional con el objeto de colaborar o aplicar, modificar
o suprimir medidas formativas, protectoras 0 pedagdgicas.

8. Objetivos del apoyo psicosocial. Sin perjuicio de los aspectos que sean
necesarios abordar para cada caso atendido internamente en el
establecimiento, los objetivos que debera cumplir el apoyo psicosocial son,
sin que la enumeracion sea taxativa:

Desarrollo de la autoestima.

Establecer vinculos afectivos significativos.

Colaborar en la generacion de relaciones basadas en el respeto mutuo.
Desarrollo de competencias parentales.

CRITERIOS DE APLICACION Y SEGUIMIENTO

1. Criterio. Las medidas de apoyo seran aplicadas en atencion a la gravedad
de los hechos y la dimension del riesgo o dafio.
Con todo, se debera tener especial consideracion a las caracteristicas
personales de los o las involucrados/as, estamento de la comunidad
educativa al que pertenecen, edad de desarrollo del menor involucrado,
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas particulares del
estudiante, teniendo presente el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente.

2. Temporalidad y seguimiento. Los actos en que conste la aplicacién
de medidas de apoyo, deberan indicar el tiempo durante el cual sera
aplicada.

Se realizara un seguimiento semanal del caso y de las medidas aplicadas.
En caso que las medidas no manifiesten efectividad, se debera reevaluar su
continuidad y podra ser revocada o modificada por otra.

Las personas o funcionario responsables de la aplicacion de alguna medida,
deberan reportar periodicamente las observaciones o avances logrados al
encargado de aplicar el protocolo, segun los plazos dispuestos al efecto.
Cuando no se hubiese dispuesto un plazo especial para emitir los reportes,
estos se deberan remitir cada 10 dias.

Los reportes e informes se agregaran al expediente en el orden y fecha que
corresponda segun el folio respectivo.

3. Seguimiento con adulto responsable. Aquellas medidas aplicadas en
coordinacién con el padre, madre, apoderado o adulto responsable, seran
monitoreadas semanalmente, para lo cual el encargado de aplicar el
protocolo debera mantener contacto directo por los canales de comunicacién
mas eficaces, esto es, citaciones presenciales, contacto telefénico o por
medio de correo electrénico.
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DERIVACION

Instituciones externas. Los casos que requieran intervencion externa de
instituciones de salud o de proteccion podran ser derivados a las siguientes
instituciones:

« Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
o Centro de Salud Familiar (Cesfam) mas cercano o al que pertenezca el o la
estudiante.

La derivacion deberé ser efectuada cuando la violencia es de caracter grave o
gravisima y debera ser acomparfiada de un informe que contenga los antecedentes
relevantes para el conocimiento de la institucion que conozca el caso o cuando el
adulto se niegue a efectuar alguna intervencion particular.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado podra elegir una institucion particular o
privada que efectle la intervencion, lo cual deberd ser coordinado con el
establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

INTRODUCCION

La situacion actual del sistema escolar plantea un sin numero de desafios para su
mejoramiento, uno de ellos es la ley sobre la violencia escolar que involucra a toda
la comunidad.

Las relaciones sociales no estan exentas de conflictos, por ello, se implementa este
protocolo que nos permitira resolver los conflictos adecuadamente con una mirada
pedagogica.

La Ley de Violencia Escolar (20536/2011) ordena a los Establecimientos a informar
ante la mas minima sospecha sobre situaciones ocurridas dentro y fuera de él,
relacionadas a la violencia escolar. En el articulo 16 D indica lo siguiente:
"Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”

"Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresiéon u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.”

“Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.”

Los siguientes protocolos se han disefiado con el fin de regularizar y normar los
pasos a seguir en el momento de ocurrido un hecho.
Las acciones se deberan aplicar en cada circunstancia que asi lo amerite, siendo
responsables todos los involucrados en la situacion.

El Colegio Dario E. Salas de Talca, tomara las medidas que se estipulan en nuestro
reglamento interno con el fin de salvaguardar la seguridad e integridad de las
personas involucradas en algun hecho ocurrido.

Este protocolo considera todas las acciones y etapas mediante las cuales se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato 0 acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

1.- Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones
y medidas que éste disponga, sera Inspectoria General en conjunto con Encargada
de Convivencia Escolar.

2.- Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o
conflictos planteados, sera de 8 dias habiles.

3.- Se adoptaran medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de estudiantes afectados, como reuniones, citaciones y la
forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario sera a través de
llamados telefénico, mensajeria de texto (plataforma Papinotas) o correo
electronico.
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4.- Se tomaran medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a
quienes se encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo.

5.- Se tomaradn medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que
incluiran apoyos pedagogicos y psicosociales (equipo psicosocial), los cuales
emitirdn un informe a la Directora, para realizar si asi lo amerita las derivaciones a
las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

6.- Las medidas formativas” pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las
que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

6.- Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta.

7. Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta.

8.- La Directora del establecimiento tiene la obligacion de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
gue afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES QUE INVOLUCREN BULLYING ENTRE
ESTUDIANTES DE PARVULO:

El presente protocolo implementa la Ley de Violencia Escolar, ley N° 20.536, de
acuerdo a su realidad educativa. Este protocolo, recoge los criterios generales y
principios planteados en la Politica de Convivencia Escolar, y da las directrices a
seguir en todo establecimiento frente a un posible caso de violencia escolar. En esta
linea, busca regular, impedir y sancionar los casos no sélo de violencia fisica y
psicolégica que sucedan entre los miembros de la comunidad escolar, sino también
toda forma de hostigamiento y de acoso que hoy se realiza por cualquier medio, ya
sean virtuales o cibernéticos. Asimismo, regula la forma en que los establecimientos
deben asumir este problema y establece sanciones para los establecimientos
escolares, en los que acreditdndose un hecho de violencia escolar, no hayan
actuado con el rigor y la premura necesaria.

Todas esas acciones deben estar encaminadas a que la comunidad educativa
entienda, reflexione y se apropie, es decir, haga suyos los principios fundamentales
de la convivencia entre personas, tomando conciencia que toda forma de violencia
es indeseada socialmente y que expresamente se rechaza. Para lo anterior, es
importante que los adultos de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion y apoderados) actien de modo semejante para que
nifios, nifas y adolescentes (NNA) perciban y tengan conciencia que existe un
mismo criterio para enfrentar los hechos de violencia.

Se entendera por Violencia Escolar “(...) toda acciéon u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (articulo 16 B ley 20.536)

El bullying tiene tres caracteristicas esenciales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

4. Se produce entre pares.
5. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
6. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido.

La denuncia de una posible situacion de bullying puede ser informada por cualquier
actor perteneciente a la comunidad escolar al Encargado de Convivencia Escolar,
profesor o integrante del Equipo Directivo. Los padres que se enteren de que su
hijo(a) es victima de bullying deben ponerse en contacto con el establecimiento en
forma inmediata, informando al Encargado de Convivencia Escolar. La familia o el
agredido deben hacer un archivo de las pruebas que sea posible obtener (imagenes,
textos, audios, direccion IP, otros), para tener antecedentes que respalden lo
sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los estudiantes y confidencialidad de
la situacién denunciada, en un plazo de 24 horas.
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El establecimiento debera considerar un plan de intervencion que considere lo

siguiente:

PROCEDIMIENTO:

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
1. Recepcion e Encargado(a) de e Educadora del e Inmediatamente

de la denuncia
y adopcion de
medidas
urgentes

Convivencia
Escolar toma
registro escrito de
la denuncia en un
documento
dejando
constancia
detallada de los
hechos
denunciados y los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

De acuerdo al
caracter de la

denuncia se
derivard a los
organismos

gubernamentales

correspondientes

Una vez que
direccion toma
conocimiento de
los antecedentes,
el equipo
directivo del
establecimiento
debera

determinar la
Evaluacion/
Adopcién de
medidas urgentes
respecto de
los/las

estudiantes
involucrados
generando las
medidas de
resguardo
pertinentes.

nivel

e Inspectoria general

e Convivencia

escolar

una vez que se
tomo
conocimiento de
los hechos
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3-Investigacion

Entrevista con las
partes afectadas.

Entrevista si es
pertinente con
Educadora  del
nivel o] los
estudiantes
involucrados.

Relato de
testigos.

Monitoreo de los
antecedentes de
los estudiantes

Recopilacion de
informacion  de
los
acontecimientos
sucedidos.

Utilizar  registro
tecnolégico  en
caso de ser

necesario
(cAmara de
seguridad del
colegio)

Encargado de
convivencia

escolar o quien
determine el

equipo directivo del
establecimiento.

Comienza
Inmediatamente
una vez que se
tomo
conocimiento de
los hechos, en un
plazo de hasta 5
dias habiles.

4- |Informe de
cierre.

Informe de cierre
escrito a
denunciado y
denunciante.

Derivacion a
equipo

psicosocial o red
externa de

acuerdo a la
gravedad de la

acusacion.
El informe final
con las

conclusiones del
caso, contendran
a lo menos:

Identificacion de
las partes que
fueron victimas o
victimarios de los

Encargado de
convivencia

escolar o quien
determine el

equipo directivo del
establecimiento.

3 dias habiles una
vez entregado los
informes de
investigacion.
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hechos de
violencia.
Magnitud de la
afectacion a la
convivencia
escolar y el clima
escolar.
Identificacion de
los testigos,
diferenciando
cada estamento
de la comunidad

educativa.

Medidas

transitorias que

se hubiesen

aplicado y que se

mantienen

vigentes.
5. Decision del Informar la e Direccion o 2 dia habil
equipo resolucién final a e Inspectoria después de |la
directivo los denunciantes e Convencia escolar entrega de

e Educadora del informe de cierre.
La resolucion contendra nivel.

a lo menos la siguiente
informacioén:

Hechos,
antecedentes vy
circunstancias
investigadas.
Pruebas y
declaraciones
generadas.
Medidas
provisorias
adoptadas.
Medidas que
seran aplicadas.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situaciéon denunciada.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
1.1 Inspectoria general Inspectoria Inmediatamente
1. Recepcion de la | toma registro escrito de la General. desde que se
denuncia y adopcion | denuncia en un , ) toma
de medidas urgentes. | documento dejando CE:;)QC\)/:;/renma conocimiento de

constancia detallada de
los hechos denunciados y
los antecedentes
aportados por el
denunciante.

1.2 En caso de que el/los
sucesos resulten de un
hecho intencionado con
dafio fisico, moral y/o
psicolégico  sobre  si
mismo, sobre otra
persona o bienes ajenos,
que ocurra dentro del
establecimiento durante
las horas de clases,
recreos, entrada y salida
del colegio.

Se debe proceder a retirar
del lugar del suceso a los
involucrados,
separandolos y evitando
que puedan volver a
encontrarse mientras se
resuelve el conflicto.

1.3 En caso de
situaciones graves, en
que existan lesiones,u
otro hecho que requiera
intervencion inmediata, se
debera adoptar medidas
necesarias de caracter
urgente 'y activar el

los hechos.
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protocolo de accidente
escolar.

14 Obligacién de
denunciar: En conjunto

con Direccién del
establecimiento se
debera  denunciar a
Carabineros, PDI,

Ministerio publico, cuando
existan antecedentes que
hagan presumir la
existencia de un delito o
se tenga conocimiento de
hechos que afectaren a
los/las estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes
al momento en que toma
conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio
de la denuncia que
ademas pueda efectuar la
victima.

15 Tratdndose de
estudiantes, se debera
derivar a entidades de
proteccion de derechos,
aquellos casos que
puedan constituir
vulneracion de derechos
en contra de estudiantes,
a fin de que se adopten
las medidas de resguardo
correspondiente.

1.6 Se deberd dejar
registro o constancia de la
realizacion de todas estas
acusaciones en el
expediente que se formey
comunicar

inmediatamente la
situacion a los padres,
madres y apoderados(as)
de los/las estudiantes
involucrados a través de
entrevista presencial o via
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telefénica en caso de que
el adulto responsable no
pueda asistir al
establecimiento.

2. Recopilacion
antecedentes de
hechos

de
los

2.3Inspectoria  General
en  conjunto  con
Convivencia Escolar
recopila antecedentes,
sobre el hecho,
testimonios,
declaraciones etc., de
aguellas personas que
de una u otra forma
han sido involucradas
(comunidad
educativa)

2.4 Realizar una
evaluacion preliminar
del caso y proponer
medidas urgentes
previamente
establecidas en el
Reglamento Interno y
conocidas por la
comunidad escolar.

Inspectoria General

Convivencia Escolar

01 dia habil desde
gue el encargado
de investigar es
notificado.

3. Investigacion

3.3 Inspectoria General o
Encargado de
Convivencia Escolar
forma un expediente
del caso con todos los
antecedentes
recibidos y con los que
se vayan recibiendo
durante el transcurso
del procedimiento.

3.4 Medidas ordinarias:

e Citar al o los
miembros de la

comunidad
educativa
involucrados a fin
de escuchar sus
versiones.

e Evaluar si alguno
de los(as)
estudiantes de
Parvulo

involucrados
requiere algun tipo
de apoyo especial
o adicional de
acuerdo con el
caso investigado.

3 dias habiles
desde que se
recibe la
acusacion.
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2.2 Medidas
extraordinarias:

Entrevistar a
terceras personas
que puedan a
portar
antecedentes

relevantes al caso.

Revisar o solicitar
registros de
camaras del
establecimiento.

6. Informe de 6.1El informe final con | Inspectoria General 03 dias habiles
cierre las  conclusiones desde que
del ~ caso, | Convivencia Escolar. | transcurre el
contenFjran a lo plazo para
menos: ) .
investigar.
e |dentificacion de
las partes que
fueron victimas o
victimarios de los
hechos de
violencia.
e Magnitud de la
afectacibn a la
convivencia
escolar y el clima
escolar.
e Identificacibn  de
los testigos,
diferenciando cada
estamento de la
comunidad
educativa.
e Medidas
transitorias que se
hubiesen aplicado
y que se
mantienen
vigentes.
7. Decision  del 7.1De acuerdo con el | Equipo directivo. 2 dias hébiles
equipo informe de cierre el desde que se
directivo equipo  directivo

decidira sobre:
Respecto a la

medida, es
necesario evaluar
si con medidas

pedagogicas y
formativas se

recibe el informe.
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d)

puede solucionar
el problema.

Citar a padres y/o
apoderado junto al
estudiante de
Parvulo
involucrado. A fin
de entregarles el
resultado final de la
investigacion y
comunicar  sobre
las medidas
pedagogicas,
reparatorias,
formativas u otros

remedios no
sancionatorios que
promuevan la

buena convivencia
y el desarrollo de
aprendizajes y
experiencias que
permitan a los

involucrados a
responder de
manera adecuada
en situaciones
futuras.

Firmar
compromiso ante
Inspectoria
General y
Convivencia

Escolar, por parte
del apoderado y el

estudiante de
parvulo,
comprometiéndose

a que la situacion
no vuelva a ocurrir.

7.2 En aquellos casos

en que se haya
afectado

gravemente la
convivencia

escolar, se debera
aplicar el

procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos
en el Reglamento
Interno y normativa
legal.
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7.3Si luego del
compromiso la
situacion se repite
la agresion seré
considerada como
FALTA GRAVE.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE DE
PARVULO.

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad
escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de un(a)
estudiante de parvulo, que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad
fisica, o psicologica, tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas,
empujones, golpes, palabras de descalificacién, uso de un lenguaje soez entre
otras.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de
Educacion. Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves
los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos a alumnos
miembros de la comunidad educativa.

La Convencion obliga a que la disciplina escolar se administre de modo compatible
con la dignidad del nifio. Desde esta perspectiva el Manual de Convivencia no
pueden establecer sanciones que vayan en contra de lo sefialado en laConvencion.
Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados
en los tratados internacionales vigentes.

La Ley General de Educacion establece el derecho de los estudiantes a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Los estudiantes y apoderados deben informar de la situacién al profesor jefe o
Equipo de Convivencia. Siguiendo con el conducto regular del colegio. Si a ese nivel
no se resuelve se debe solicitar entrevista con el(a) director(a), de tal manera de
ponerlo(a) en antecedente y pedirle su intervencion.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que afecten a otros nifios,
los padres pueden organizarse y presentar una denuncia formal al(a) director(a), de
tal manera que investigue la situacion y tome las medidas necesarias para proteger
a los(as) estudiantes.

Las sanciones del adulto estan definidas en su contrato de trabajo y en el estatuto
docente, segun sea la falta. Sin embargo, el manual de convivencia del colegio
establece procedimientos para resguardar los derechos de los estudiantes, define
a quién recurrir y qué hacer frente a una situaciéon de maltrato, discriminacion, y/o
problemas en el ambito pedagdgico, entre otras situaciones. Para estos efectos de
acuerdo con el manual de Convivencia escolar, se aplicaran los procedimientos
correspondientes con este u otros protocolos asociados:

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacién denunciada.

ETAPAS

ACCIONES PROPUESTA

RESPONSABLE

DE | PROPUESTA

DE PLAZOS

1.5El estudiante de parvulo, - Encargada de

1- Recopilacién de apoderado(a) a cargo del Convivencia
la  denuncia y estudiante, o funcionario, Escolar Inmediatamente
., denuncia el hecho de - Inspectoria
adopcion de violencia a Convivencia Geﬁeral tomando
i ! . s, conocimiento de
medidas urgentes Escolar, Inspectoria, - Direccion
los hechos.

Coordinacion o cualquier

autoridad que se
encuentre en el
establecimiento; quienes
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no podran emitir un juicio
de valor respecto a la
situacion.

1.6Se deja por escrito la
denuncia en un
documento dejando
constancia detallada de
los hechos denunciados y
los antecedentes
aportados por ellla
denunciante.

1.7Encargado(a) de
Convivencia escolar
realiza una evaluacion
preliminar del caso vy
propone adopciéon de
medidas urgentes
previamente establecidas
en el Reglamento Interno
y conocidas por la
comunidad escolar.

1.8Comunicar la denuncia a
Direccion del
establecimiento.

2-Recopilacion de
antecedentes de
los hechos

2.1 ElI encargado(a) de
Convivencia Escolar
recopilara antecedentes
como evidencia, testigos,
revision de camaras de
seguridad, entre otros.
Formando un expediente del
caso con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante
el transcurso del
procedimiento.

2.3 Direccién y convivencia
escolar citan al denunciado
para informar sobre la
recopilacion de evidencias y/o
denuncia.

Convivencia Escolar.

Direccion.

3 dias habiles

desde
denunciado
hecho.

el

3. Investigacion

3.1 Mientras  dure la
investigacion se puede optar
a suspension de funciones las
cuales solo proceden cuando
se decrete una medida
cautelar de prision preventiva,

Convivencia Escolar

03 dias habiles

desde
denunciado
hecho.

el
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conforme lo ha establecido la
Direccion del trabajo.

3.2 Luego de adoptadas las
medidas urgentes el
encargado(a) de Convivencia
Escolar puede aplicar:

Medidas ordinarias:

e Citar al o los miembros
de la  comunidad
educativa involucrados
a fin de escuchar sus
versiones.

e Evaluar si alguno de
los(as) estudiantes
involucrados requiere
algun tipo de apoyo
especial o adicional de
acuerdo con el caso
investigado.

Medidas extraordinarias:

e Entrevistar a terceras
personas que puedan
a portar antecedentes
relevantes al caso.

e Revisar o0 solicitar
registros de camaras
del establecimiento.

3. Informe de cierre

3.3De no existir
evidencias
concretas y
s6lo contar con
el relato escrito,
la direccién y el

Equipo de
Convivencia
Escolar del

establecimiento
son guienes
siempre
deberan mediar
llevando a un
didlogo
reflexivo a
ambas partes,
dirigiendo la
conversacion
hacia el

Direccion

Convivencia Escolar

02 dias habiles
desde que se
cierra la
investigacion.
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reconocimiento
de los posibles
errores de las
partes
involucradas y
la
reconstruccion
de la relacion
(Educadora de
Parvulo,
estudiante vy
apoderado (se
registra por
escrito).

3.4El Equipo de
convivencia
escolar del
establecimiento
realizara un
seguimiento al
menos por un
mes, de Ila
situacion
planteada por
denunciante
dejando por
escrito las
entrevistas
realizadas y los
acuerdos que
se obtienen de
dichas
instancias
reflexivas.

4.Decision
equipo directivo

del

41 Si ante lo
descrito, vuelve a
ocurrir el hecho, se
deberd derivar a
entidades de
proteccion de
derechos a fin de
gue se adopten las
medidas de
resguardo

correspondientes.

Denunciante

Direccion

02 dias habiles
desde que se
recibe el informe
de cierre.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE DE PARVULO A UN

ADULTO.

Para efectos de este protocolo, se entendera como agresion de un estudiante de
parvulo a un adulto, la violencia verbal, fisica, psicolégica, moral que se originen en
las dependencias del establecimiento y fuera de él.

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacién denunciada.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
1.5Si la agresion es | Convivencia Escolar

1- Recepciéon de la dentro del
denuncia y adopcion establecimiento Inspectoria
de medidas urgentes educacional, el

afectado 0 en su | Direccidon

defecto el testigo,

debera informar de la
situaciébn por escrito
junto con las posibles
evidencias que pueda
contar al Encargado

de Convivencia,
Inspectoria y
Direccion.

1.6 Se deja por escrito la
denunci o contancia
en lirmi especificando
suceso, fecha, hora,
lugar.

1.7 De manera inmediata
se le da aviso a madre,
padres o]
apoderados(a) del
estudiante de parvulo
lamando a entrevista

presencial o]
informando lo
sucedido via

telefénica en caso de
gue el apoderado no

pueda asistir al
establecimiento.
1.8Si la situacion lo

amerita la persona
afectada debe dejar
constancia de lesiones
en Carabineros.

Profesor (a) jefe

Inmediatamente
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2. Investigacion 'y
Recopilacion de
antecedentes de los
hechos.

21 Se realiza wuna
investigacion (testigos y/o

medios  de pruebas
concretos)
2.2 ElI proceso de

investigacion consta de
entrevistas de forma
separadas a los
involucrados

Convivencia Escolar

02 dia héabiles

desde la
recepcion de la
denuncia.

3. Informe de cierre

3.1 Una vez concluida la
investigacion y teniendo

claridad de los
responsables del evento,
el Encargado de
Convivencia junto a
Direccion decidiran la
medida formativa,
preparatoria  para el

estudiante de péarvulo.

Convivencia Escolar

Direccion

03 dias habiles

desde la
recopilacion  de
antecedentes.

4.Decision del equipo
directivo

4.4El encargado de
Convivencia Escolar
citara a los
apoderados de el o los
estudiantes
involucrados para
explicitar los
resultados de la
investigacion 'y la
determinacion de la
medida formativa,
reparatoria, dejando
constancia en acta del
caso.

45El encargado de
convivencia  debera
reunirse con los o las
estudiantes
implicados en los
hechos para tener un
dialogo reflexivo
acerca del aprendizaje
gue dicha experiencia
les brindé y de las
consecuencias  que
han debido asumir,
todo con la finalidad
de generar en ellos
una instancia de
formacion y

Convivencia Escolar

Direccion

02 dias habiles
desde el informe
de cierre.
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aprendizaje que

permitan a los
involucrados a
responder de manera
adecuada en

situaciones futuras.

46El o los estudiantes

gque han agredido
fisicamente a un
adulto deberan ser
monitoreados con un
plan de convivencia
escolar para evitar que
la conducta
permanezca.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ADULTO

Para efectos de este protocolo, se entenderd como agresion de un adulto a un
adulto, la violencia verbal, fisica, psicologica, moral y/o a través de medios
electronicos, que se originen en las dependencias del establecimiento y fuera de él.

PROCEDIMIENTO: Inspectoria general en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar es el estamento responsable de activar el siguiente protocolo, resguardando
la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacion denunciada.

ETAPAS

ACCIONES

PROPUESTA DE
RESPONSABLE

PROPUESTA DE
PLAZOS

1- Recepcion de la
denuncia y adopcion
de medidas urgentes

1.1 Si la agresion es
dentro del
establecimiento
educacional, el afectado o
en su defecto el testigo,
debera informar de la
situacion por escrito junto
con las posibles
evidencias que pueda
contar al Encargado de
Convivencia, Inspectoria
y Direccion.

1.2 Sila agresion es fuera
del establecimiento
educacional, el afectado o
en su defecto el testigo,
debera informar de la
situacion inmediatamente
por el medio que se tenga
acceso a Direccion,
Convivencia Escolar y/o
Inspectoria.

Se deja por escrito la
denuncia, especificando
suceso, fecha, hora,
lugar.

1.3 Si la agresion lo
amerita se debe derivar a
carabineros.

Convivencia Escolar
Inspectoria

Direccion

Inmediatamente
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2. Investigacion 'y
Recopilacion de
antecedentes de los
hechos

21 Se realiza wuna
investigacion (testigos y/o
medios  de pruebas
concretos) las cuales el
Encargado de
Convivencia Escolar
debera formar un
expediente del caso con

todos los antecedentes
recibidos.
2.2 ElI proceso de

investigacion consta de

Convivencia Escolar

02 dias habiles

desde la
recepcion de la
denuncia.

entrevistas de forma
separadas a los
involucrados.
3. Informe de cierre 3.1 Obtenidas las | Convivencia Escolar |03 dias habiles

evidencias, el Encargado
de Convivencia Escolar
debera adjuntar al acta de
atencion  (registro de
entrevistas), los medios
de prueba con los que
cuenta. Esta acta debera
ser firmada por el
afectado o los testigos.

3.2 El informe debe ser
enviado a Direccion del
establecimiento, guien
evaluara la entrega de
copia a los involucrados, y
analizara y adoptara las
medidas
correspondientes
conforme al Reglamento.

Direccion

desde la
recopilacion  de
antecedentes.

4.Decision del equipo
directivo

Direccion del
establecimiento sera el
encargado de aplicar el
procedimiento en los
términos previstos bajo la
normativa legal y
reglamentariamente
aplicable.

Direcciéon

02 dias habiles
desde el informe
de cierre.
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ME

Pro

DIDAS DE PREVENCION

mover la convivencia y prevenir la violencia escolar en el establecimiento

educacional debe ser parte de la préactica institucional, dejando capacidades

inst

aladas en la comunidad educativa, con el fin de asegurar la sostenibilidad en el

tiempo de las estrategias implementadas.

MEDIDAS DE PROVENCION:

e Capacitar a los docentes, asistentes de la educacion, directivos y estudiantes
en tematicas para conocer estrategias y herramientas que permitan fomentar
aptitudes y habilidades socioemocionales para enfrentar diferentes conflictos
a traves de charlas o talleres.

MEDIDAS DE SENSIBILIZACION DEL TEMA:

e Capacitar alos docentes, asistentes de la educacion y directivos en tematicas
de maltrato, acoso escolar o violencia.

e Realizacién de talleres para estudiantes, funcionarios y apoderados(as) que
involucren tematicas para promover la sana y buena convivencia en la
comunidad escolar.

e Integrar en el Plan de Gestion de Convivencia y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) actividades de prevencion.

MEDIDAS REPARATORIAS:

9. Medidas de apoyo. Ante la sospecha o deteccién de situaciones de acoso
escolar que afecte a algun miembro de la comunidad educativa, se aplicaran
medidas de apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico, derivaciones a
instituciones externas y denuncias a las autoridades competentes, segun
corresponda.

10.Medidas formativas tendran por objetivo orientar y reconducir los hechos y
conducta del adulto responsable y consistirdn en las que a continuacion se
indican:

10.1 Conversaciéon con animo de superar la conducta o actitud observada.

10.2 Colaboracion en actividades escolares que requieran apoyo de
adultos.

10.3 Realizacion de trabajo de investigacion sobre los efectos que genera
su conducta, disertaciones o exposiciones a los demas integrantes del grupo
Curso.

10.4 Lectura especializada relacionada a los hechos ocurridos y
diagndstico de su contenido.
10.5 Revision y/o analisis de documentales, peliculas u otras fuentes de

arte o cultura relacionadas a los hechos ocurridos.
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11.Medidas de proteccion buscardn contener y evitar reiterar hechos que
perjudiquen o empeoren la situacion de riesgo o dafio. Las medidas de

proteccion consistiran en:
111 Restringir acceso o0 uso de medios tecnolégicos.
11.2 Generar acuerdos de modificacion de habitos con adulto responsable.
11.3 Acudir regularmente a entrevistas con funcionario designado por el
establecimiento.
11.4 Seguimiento del comportamiento del estudiante por parte de un

funcionario designado al efecto.
115 Cambio de apoderado.

11.6 Cambio de adulto encargado de la entrada y/o retiro del
establecimiento, dentro de la jornada o al inicio o término de la misma.

11.7 Cambio de funciones de trabajadores de la Escuela con el objeto de
evitar encuentros con el o la estudiante.

11.8 Suspension de funciones hasta el esclarecimiento de los hechos.

Lo dispuesto en los nimeros 7 y 8, no restringira la facultad del sostenedor
de aplicar medidas sancionatorias a los y las funcionarias del
establecimiento, inclusive la desvinculacion de aquellos, en caso que lo
estime pertinente.

12.Medidas pedagdgicas tendran por objetivo brindar apoyo académico al
estudiante vulnerado y consistiran en:

12.1 Cambio de curso.

12.2 Modificacion de la jornada escolar.

12.3 Desarrollo de plan de estudios y calificaciones especiales.

12.4 Suspension de actividades programaticas o extra programaticas.
12.5 Desarrollo de actividades extra programaticas.

13.Rol del Consejo de Profesores. Las medidas pedagdgicas seran
coordinadas con el Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que
se indican a continuacion. En la instancia, se comunicaran las medidas
adoptadas o que se podrian implementar.
El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas,
indicando la pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas
medidas, reemplazando a las anteriores o no.
En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo
y pedagadgico en las diferentes asignaturas.
Por su parte, el Consejo podra evaluar la pertinencia de informar o no al resto
de los y las estudiantes de los hechos ocurridos. Con todo, este
pronunciamiento no sera vinculante para el o la encargado/a de aplicar el
protocolo, quien podra descartar esta recomendacion, segun los
antecedentes que maneje.
Las medidas adoptadas seran evaluadas regularmente en las sesiones del
Consejo de Profesores para verificar su efectividad, continuidad, modificacion
0 supresion.

14.Medidas de apoyo psicosocial seran evaluadas con la dupla psicosocial
para determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a
otra institucion especializada u otro profesional con competencias especiales
0 conocimientos especificos que permitan la correcta atencion del caso.
Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podra
negarse a ser atendido internamente en el establecimiento.
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15.Coordinacion de la atencion psicosocial. La atencion interna sera
coordinada con cada familia atendida sus necesidades particulares,
requerimientos y caracteristicas del caso, para estos efectos se elaboraréa un
plan de atencidén en que se disponga la regularidad con que se desarrollaran
las sesiones, periodicidad que no debera interrumpirse, ni condicionarse bajo
ningun efecto.
Cuando el caso sea atendido por alguna institucién o profesional externo, el
encargado de aplicar el protocolo debera mantener comunicacion constante
con la institucion o profesional con el objeto de colaborar o aplicar, modificar
o suprimir medidas formativas, protectoras 0 pedagdgicas.

16.0bjetivos del apoyo psicosocial. Sin perjuicio de los aspectos que sean
necesarios abordar para cada caso atendido internamente en el
establecimiento, los objetivos que debera cumplir el apoyo psicosocial son,
sin que la enumeracion sea taxativa:

Desarrollo de la autoestima.

Establecer vinculos afectivos significativos.

Colaborar en la generacion de relaciones basadas en el respeto mutuo.
Desarrollo de competencias parentales.

CRITERIOS DE APLICACION Y SEGUIMIENTO

4. Criterio. Las medidas de apoyo seran aplicadas en atencion a la gravedad
de los hechos y la dimension del riesgo o dafio.
Con todo, se debera tener especial consideracion a las caracteristicas
personales de los o las involucrados/as, estamento de la comunidad
educativa al que pertenecen, edad de desarrollo del menor involucrado,
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas particulares del
estudiante, teniendo presente el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente.

5. Temporalidad y seguimiento. Los actos en que conste la aplicacién
de medidas de apoyo, deberan indicar el tiempo durante el cual sera
aplicada.

Se realizara un seguimiento semanal del caso y de las medidas aplicadas.
En caso que las medidas no manifiesten efectividad, se debera reevaluar su
continuidad y podra ser revocada o modificada por otra.

Las personas o funcionario responsables de la aplicacion de alguna medida,
deberan reportar periodicamente las observaciones o avances logrados al
encargado de aplicar el protocolo, segun los plazos dispuestos al efecto.
Cuando no se hubiese dispuesto un plazo especial para emitir los reportes,
estos se deberan remitir cada 10 dias.

Los reportes e informes se agregaran al expediente en el orden y fecha que
corresponda segun el folio respectivo.

6. Seguimiento con adulto responsable. Aquellas medidas aplicadas en
coordinacién con el padre, madre, apoderado o adulto responsable, seran
monitoreadas semanalmente, para lo cual el encargado de aplicar el
protocolo debera mantener contacto directo por los canales de comunicacién
mas eficaces, esto es, citaciones presenciales, contacto telefénico o por
medio de correo electrénico.
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DERIVACION

Instituciones externas. Los casos que requieran intervencion externa de
instituciones de salud o de proteccion podran ser derivados a las siguientes
instituciones:

« Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
o Centro de Salud Familiar (Cesfam) mas cercano o al que pertenezca el o la
estudiante.

La derivacion debera ser efectuada cuando la violencia es de caracter grave o
gravisima y debera ser acompafiada de un informe que contenga los antecedentes
relevantes para el conocimiento de la institucion que conozca el caso o cuando el
adulto se niegue a efectuar alguna intervencion particular.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado podra elegir una institucion particular o
privada que efectle la intervencion, lo cual deberd ser coordinado con el
establecimiento educacional.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Introduccién

Segun ley 16.744 se consideran accidentes escolares todas aquellas lesiones que
sufran los y las estudiantes dentro del establecimiento educacional, o los ocurridos
en el trayecto de ida o regreso entre el sitio de residencia y el establecimiento
educacional, dentro del periodo escolar. Por lo tanto, el periodo de vacaciones
gueda exento de esta normativa.

Antecedentes

El decreto 313 del afio 1972 incluy6 a los escolares en el seguro de accidentes
segun ley N° 16.744. En el articulo 3 del seguro escolar se define lo que se entiende
por accidente escolar “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte. Exceptuando los accidentes debidos a fuerza
mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los estudios y los producidos
intencionalmente por la victima”. Segun este articulo corresponde al establecimiento
verificar la prueba de las excepciones mencionadas.

Es importante aclarar que los sintomas de enfermedad no se encuentran cubiertos
por el seguro escolar.

A continuacién se presenta una clasificacion considerando sintomas y tipo de
accidentes:

e Sintomas menos graves (dolor de estdbmago leve, dolor menstrual, dolor de
cabeza).

e Accidentes leves (golpe, torcedura, inflamacion, caida, etc.) que impidan
gue el estudiante se desenvuelva en el aula.

e Accidentes graves (heridas profundas, sangrado, golpes en la cabeza con
0 sin pérdida de conocimiento).
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Y/

Acciones segun | Responsable de |Responsable de | Responsable de
tipo de | la accion investigacion  de
accidentes accidentes y | evaluar el
sugerencias
cumplimiento de
las acciones
1- Leve TENS O | Tens o encargado | Inspectoria General
ENCARGADO DE | de enfermeria.
ENFERMERIA Direccion
Inspectoria General
2- Menos TENS O | Tens o encargado | Inspectoria General
grave ENCARGADO DE | de enfermeria.
ENFERMERIA. Direccion
Inspectoria General
Cesfam u Hospital
regional de Talca.
3- Graves Urgencias, Hospital | Tens o encargado | Inspectoria General
regional de Talca. | de enfermeria.
Direccion
Inspectoria General
PROCEDIMIENTO:
ETAPAS ACCIONES PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
RESPONSABLE PLAZOS
Evaluacion de | En caso de accidentes o | Educadora del nivel | El periodo
sintomas. sintomas menos graves, | Encargada(o) de | aproximado de
educadora de parvulo, | enfermeria. atenciéon no debe
asistente de aula o exceder los 15
inspector(a) de patio minutos.
acompanfa al estudiante
a enfermeria donde
encargado(a) evalla si
debe entregarle

infusion.

caracteristicas

primeros auxilios o una

Se dejaré registro de las

del
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accidente y
antecedentes generales
en un cuaderno interno,

de las medidas
adoptadas y
procedimientos
efectuados.

Informar al
apoderado.

Se informa al apoderado
mediante llamada
telefénica acerca de los
sintomas del estudiante
y la atencion entregada,
para que el apoderado
decida si lo retira 0 no
del establecimiento en
caso de ser pertinente.

Encargada(o) de

enfermeria.

10 minutos
aproximadamente.

Declaracion
Individual de
Accidente Escolar.

En caso de accidentes
leves o0 graves
encargado de
enfermeria o Inspectoria
general del
establecimiento  debe
realizar la Declaracion
Individual de Accidente
Escolar para
entregarsela al
apoderado.

El seguro escolar se
hace efectivo solo en
casos de que éste
decida llevarlo al
hospital de Talca (centro
de salud estatal)

Encargada(o) de

enfermeria.
Inspectoria General.

Apoderados.

*10 minutos
aproximadamente.

Traslado del
estudiante a centro
asistencial.

En caso de accidentes
graves que requieran
atencion urgente, el
encargado llamara
inmediatamente al
centro de urgencia mas
cercano al
establecimiento

(Cesfam Astaburruaga
de Talca) quienes

Encargada(o) de

enfermeria.

Apoderados.

*10 minutos
aproximadamente.
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definiran si el estudiante
requiere ser trasladado
en ambulancia, asi
como ser trasladado a
redes de atencion
especializada para
casos que revistan
mayor

Gravedad. (Hospital de
Talca — clinica)

El estudiante  sera
acompafado al centro
asistencial, por un
funcionario del
establecimiento en el
siguiente

orden: Encargado de
enfermeria, Inspector de
patio, Personal
administrativo, Asistente
de

Parvulos o Asistente de
Aula, Docente en hora
de colaboracion.

De Ilo contrario, el
apoderado debe
trasladar al estudiante
por sus propios medios.
Si el apoderado decide
llevar al estudiante a
otro centro asistencial,
tendra  que firmar
constancia dando a
conocer la unidad de
salud a la cual
concurrira.
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El tiempo propuesto dependera de la respuesta de todos los entes involucrados en
la asistencia del accidente.

e En caso de comprobarse la participacion de un tercero, no regira el seguro
escolar.

e Se Registraran las caracteristicas y antecedentes del accidente en el
cuaderno correspondiente, para tener la estadistica de accidentes escolares
mensuales.

e Los accidentes que ocurran durante los periodos de clase, seran
responsabilidad de la educadora a cargo del curso y serd él quien debera
presentar por escrito en cuaderno correspondiente de enfermeria las
circunstancias de como ocurrio.

e Los apoderados que cuenten con seguros particulares de salud, deben
mantener esta informacion actualizada en la ficha personal del estudiante,
para que el colegio se comunique directamente con ellos y en caso de que
corresponda, el centro asistencial de salud al que debera ser trasladado.

e Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener los contactos
telefénicos actualizados, al igual que toda informacion relacionada al ambito
de salud del estudiante (grupo sanguineo, alergias y enfermedades pre-
existentes).

Accidente de Trayecto

El estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia (Hospital regional
de Talca) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego
avisar a inspectoria del colegio, para hacer la declaracion de accidente escolar y
presentarla posteriormente en unidad de urgencia del Hospital. (Se requiere de dos
testigos con su RUN correspondiente).

Si llega al establecimiento, se activara protocolo con documentacion de respaldo
podra ser acompafiado por apoderado si estuviera o bien por adulto responsable
del establecimiento quien lo llevara al Hospital.

En el caso de los funcionarios que deban acompafiar a alumnos/as al servicio de
urgencia y tengan que disponer de su tiempo para dicho acompafiamiento, estos
tiempos seran compensados al funcionario con posterioridad.
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WV

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC):

La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
allhA de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno 0 mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,
entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender como nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan
expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado
emocionalmente es un indicador de buen prondéstico, ademas de ser protector de
una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a
aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018)4.
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2. Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la
desregulacién emocional y conductual.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis
y Su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“‘una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017,

pp.6).

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la
persona encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar
ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los
recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e
integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el
establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para
brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o0 no) de
derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales
especializados del area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras,
entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean
personas preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para
su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico
y/lo con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales
encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o de la dupla
psicosocial SEP, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y
gue el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea requeridal0.

El manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados del establecimiento
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la
familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es
fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado por escrito, al
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adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacion.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento
educacional coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos
de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes
estén a cargo de esta tarea.

Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de
estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa.

3. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacion Emocional vy
Conductual y reglamentos internos.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera
participativa, cuales seran los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad
del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cuales requeriran
ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud
emocional y situacion personal de cada estudiante, y en consideracion a la temética
gue aborda este documento.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser
el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u
otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser
conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar.
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4. PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes
a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafnado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017).
Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse
les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con
dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018). También
presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccion social
en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la
ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidén de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos , podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de
suefio.

d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el
patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion,
junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicién, pueden ayudar a
planificar las acciones preventivas.

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional.
Por ejemplo, poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y
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se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes
como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los
detonantes en situaciones domeésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar. Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una
eventual DEC pueden variar de una persona a otra, y en funciéon de cada entorno
escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de
construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo
y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva
0 negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo
de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar
atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo
alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan
la funcién de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece
dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar
tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que
la predisponen. Uno de los factores externos al aula y comiunmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo
es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente
escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos
estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante,
y escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad. La
identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a
la familia y en relacion con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracion de
la red de apoyo territorial. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y
sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion,
por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad
para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados
emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales
también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la
posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico

» Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.
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* Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

+ Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

» Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente
a su condicién, que les resulta estresante.

* Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

 Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

» Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

+ Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en
gue el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

* Mantener una actitud tranquila.

* Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

» Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que esté a mano24, por ejemplo, pedirle que ayude a
distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te esta molestando?
¢, Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
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hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar25, ya sea un mensaje,
un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor,
suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el
hogar, o que un comparfiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar
del curso completo a partir de desencadenar su desregulaciébn emocional y
conductual. En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las
conductas de las personas con Trastorno del Espectro Autista como algo
patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una respuesta
adaptativa, una forma legitima y funcional de afrontar, adaptarse, comunicar
y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Mientras otras
metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas
conductas, las nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse ¢qué
las motiva?, ¢ cual es su finalidad?, ¢ ayudan de alguna manera a la persona?
Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias de afrontamiento y
ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras
mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso,
como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia
escolar, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto,
compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje
oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre
otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también,
dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas
adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un
dia si y otro no.

Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensorio motor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera
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ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora
de la gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer
las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede
trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro
de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo
qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del
cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

Me siento bien

—

o o

Un poco molesto/a

= No entiendo la tarea que tengo que hacer
o o
T

Molesto/a

No encuentro mi mochila en la sala
0o o

Pt

Muy molesta/a

Asi también, se le puede solicitar que especifigue qué sensaciones ocurren
en su cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente
asi. Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de
forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en
qgue cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion,
angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular
previamente cémo el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se
inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro
autista, seria deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ haré saber esto, a
quién y cual serd el marco de actuacibn de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se
debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del
aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos
casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala,
con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo
el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.
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5. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir
por describir, en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacion
emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus
causas o0 acerca del estudiante, agregando la observacion descripcion de lo que
hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicion de la DEC,
ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos
casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y
conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

* En los mas pequefnos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto
hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de
Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacion
debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos
de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

+ Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian
ser:
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» Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ; Prefieres
gquedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita. ¢ Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto
de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido). En el caso
de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar
la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion
de alguna actividad monétona que utilice para controlar su ansiedad. En todos los
casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién
existente 0 que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algin problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algun
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comudn, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulaciéon emocional
y conductual:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
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* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

+ Evitar aglomeraciones de personas que observan. c) Caracteristicas requeridas
del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: En estas etapas, idealmente, debe
haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo.

* Acompaniante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

» Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo propuesta de bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un
plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el
papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectia la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanfar” al estudiante. Cuando las probabilidades
de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico
o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este
podrd& o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a
para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo
del manejo de la crisis de desregulacion. En todos los casos, el equipo de la dupla
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psicosocial SEP o del Programa de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se
establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y
la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad
que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se
esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del
apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accidn de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencidén para cada estudiante y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una
bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera
incluir el Protocolo son: situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y
sus roles especificos, duracion de la contencién fisica, cuando y donde dar por
finalizado su uso, como actuar después con NNAJ. En lo posible, incluir en su
elaboracion un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo,
profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de
educacién especial de los Departamentos Provinciales de Educaciéon del MINEDUC,
en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los
NNJA y sus implicancias éticas u otro. En circunstancias extremas puede requerirse
trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativay a la
seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquiatricos31, de ahi la importancia de la articulacién con la familia
y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
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psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

6. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados,
integrantes del equipo PIE.

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esté tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo seré evitar que
esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no
desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

» Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

 Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparaciéon al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

* La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar:
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* La ensefanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcidbn que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase. Para el caso particular de estudiantes con deterioro
cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo
deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

* La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas
conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.
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PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce 13 DEC: ... essmssssssssssios =

Duracién: Hora de iniclo.......... JHora de fin

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[ ] conocida

El ambiente era:

DTranqullo

EI Desconocida

[ ] Ruidose

N? aproximado de personas en el lugar: .......cccoiiinne

I:' Programada

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad:

[ Curso:

I Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervendén:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2- Acompafiante interno

3- Acompanante externo
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4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre;
Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno}: ..

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:
[:l Autoagresidn D Agresidn a otros/as estudiantes [:I Agresién hacla docentes

[:] Agresion hacia asistentes de la educacidn |:| Destruccién de objetos/ropa

I:] Gritos/agresidn verbal I:l Fuga I:]Olm

6.- Nivel de intensidad observado:

DEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitories cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros,

[:] Etapa 3, cuando e! descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcibn situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuenclas de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidon de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:IDemanda de atencién |:|Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:] Demanda de objetos D Frustracién l:l Rechazo al cambio

I:I Intolerancia a la espera D Incompransion de a situacion

I:IOtra: ARV RON LR R B BRBIDX XX

9.-Siexiste undiagnéstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del establecimiento

que intervienen:
Nombre Profesién Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.
Sefalar si:

Se contact6 a alguno/a de ellos/as. Propdsito: ............ PR e e

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es se lesenvia? ... D e KR A KA PN T T psavrere

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacidn desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo gue se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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